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B wsteP

Szanowni Panstwo,

rozpoczelismy trzecig edycje programu spotecznego ,Szkota bez przemocy”. Kazdej
z edycji towarzyszy przestanie, ktére wytycza cele dziatan w biezgcym roku szkolnym.
W ubiegtym roku nasze propozycje stuzyty budowaniu zintegrowanej spotecznosci
szkolnej - wspdlnoty ucznidw, nauczycieli i rodzicdw, ktdrzy jednocza swoje wysitki,
aby zapobiegac i przeciwdziata¢ przemocy w szkotach. Do Programu przystapito
wowczas prawie 5 000 szkdt w catej Polsce.

Tegoroczne motto brzmi ,Szkota dla spotecznosci — spoteczno$¢ dla szkoty”.
Zapraszamy szkoty do zaangazowania sie w dziatania na rzecz srodowiska lokalnego.
Chcemy dawac spotecznosciom szkolnym skuteczne narzedzia, dzieki ktérym beda
mogty efektywnie radzi¢ sobie z problemem przemocy i agresji.

Broszura programu spotecznego ,Szkota bez przemocy”, ktérg oddajemy w Panstwa
rece, to praktyczny poradnik prezentujgcy poszczegdlne kroki, jakie trzeba podja¢,
aby stworzy¢ skuteczny system przeciwdziatania przemocy w szkotach.

W pierwsze] czesci znajdg Panstwo analize zrédet oraz konsekwencji przemocy
i agresji, a takze praktyczne porady, jak przeciwdziata¢ tym zjawiskom. Druga czes¢
broszury dotyczy miedzy innymi zagadnienia wspdtpracy spotecznosci szkolnych
z lokalnym srodowiskiem w przygotowaniu, wprowadzaniu i realizacji szkolnego
systemu profilaktyki przemocy i agresji.

Mamy nadzieje, ze broszura stanie sie dla Panstwa cennym zrédtem wiedzy i inspiracji,
a wspodtpraca ze srodowiskiem lokalnym, do ktérej w tym roku zachecamy, efektywnie
zmniejszy skale przemocy i agresji szkolnej.

Zyczymy mitej lektury.

Organizatorzy Programu
.Szkota bez przemocy”




I 0 PROGRAMIE

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

Program spoteczny ,Szkota bez przemocy” zostat zainicjowany wiosng 2006 roku jako
odpowiedZ na narastajacy problem przemocy i agresji w polskich szkotach. Gtéwnym
celem Programu jest zwiekszenie $wiadomosci problemu przemocy szkolnej, zmiana
postaw wobec przemocy i agresji w szkofach oraz dostarczenie szkotom systemowych
narzedzi, ktére skutecznie zapobiegatyby temu zjawisku.

Organizatorami Programu sg grupy wydawnicze Polskapresse i Media Regionalne
oraz Fundacja Grupy Telekomunikacji Polskiej. Program prowadzony jest na famach
nastepujacych tytutéw regionalnych:

Dolnoslaskie .Polska Gazeta Wroctawska”
Kujawsko-pomorskie , Gazeta Pomorska”

Lubelskie .Dziennik Wschodni”

Lubuskie .Gazeta Lubuska”

tédzkie .Polska Dziennik tédzki”, ,Express llustrowany”
Matopolskie .Polska Gazeta Krakowska”

Mazowieckie .Tygodnik Ostrotecki”, ,Polska Metropolia Warszawska”
Opolskie .Nowa Trybuna Opolska”

Podkarpackie .Nowiny - Gazeta Codzienna”

Podlaskie .Gazeta Wspotczesna”, ,Kurier Poranny”
Pomorskie .Polska Dziennik Battycki”

Slgskie .Polska Dziennik Zachodni”

éwietokrzyskie .Echo Dnia”

Wielkopolskie .Polska Gtos Wielkopolski”

Zachodniopomorskie ,Gtos Dziennik Pomorza”.

Od kwietnia 2006 do czerwca 2008 r. na tamach tytutéw regionalnych ukazato sie blisko
3 000 tekstow, z ktérych ponad potowe stanowig materiaty poradnikowe i prezentacja
dobrych praktyk.

W roku szkolnym 2006/2007 do Programu przytgczyto sie blisko 3 000 szkét, co stanowi
10% wszystkich szkét w Polsce. W roku szkolnym 2007/2008, w Il edycji Programu
uczestniczyto prawie 5 000 szkét (15% polskich szkét).

Dzieki wsparciu Fundacji Grupy Telekomunikacji Polskiej szkoty otrzymaty materiaty
promocyjne - broszury dla nauczycieli, plakaty z kodeksem ,,Szkoty bez przemocy”, naklejki
na drzwi informujgce o tym, ze szkota bierze udziat w Programie.

Strona internetowa

Gtéwnym narzedziem komunikacji ze szkotami, ktére zobowigzaty sie do przestrzegania
zasad kodeksu ,,Szkoty bez przemocy” i podejmowania konkretnych dziatan zapobiegajacych
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agresji, jest strona internetowa www.szkolabezprzemocy.pl. Na stronie znajduja sie
m.in. materiaty edukacyjne i poradnikowe dla nauczycieli, uczniéw i rodzicow,
informacje o instytucjach wspierajacych szkoty, opis dziatai prowadzonych w ramach
Programu oraz baza dobrych praktyk, czyli najciekawszych i najlepszych dziatan
prowadzonych przez szkoty biorgce udziat w Programie. Na stronie odbywajg sie
regularne czaty z ekspertami i funkcjonuje forum dyskusyjne.

Badania

Na potrzeby Programu ,,Szkota bez przemocy” w marcu 2006 roku Centrum Badania
Opinii Spotecznej przeprowadzito badania socjologiczne na ogdlnopolskiej prébie
ucznidéw, nauczycieli i rodzicéw. Ich celem byta wszechstronna diagnoza zjawiska
przemocy w szkotach. Badania wykazaty, ze ponad 25% ucznidw, nauczycieli i rodzicow
uwaza, ze agresja i przemoc sg powaznymi problemami w wiekszosci polskich
szkét. Wyniki badan staty sie punktem wyjscia dziatan realizowanych w ramach
Programu zainaugurowanego 21 kwietnia 2006 roku.

W kolejnych edycjach Programu zostaty przeprowadzone profesjonalne badania
.Diagnoza szkolna”, analizujgce miedzy innymi poziom przemocy i agresji
w szkotach. W roku szkolnym 2006/2007 badaniami objeto 200 szkof.
W roku szkolnym 2007/2008 w tych samych badaniach udziat wzieto 300 szkdt.
W prawie 50 szkotach badania zostaty sfinansowane przez samorzady, ktore otrzymaty
tytut Partnera Lokalnego Programu.

Kampania dla rodzicow

W styczniu 2007 roku zostata przeprowadzona kampania adresowana do rodzicow
pod hastem ,Czy szkota Twojego dziecka jest szkotg bez przemocy?” Na stronie
www.szkolabezprzemocy.pl kazdy rodzic moégt przeczyta¢ poradnik o tym, jakie
zachowania dziecka powinny wzbudzad jego zaniepokojenie oraz jak powinien
reagowac w takich sytuacjach. Dodatkowo na tej samej stronie (w czesci poswieconej
rodzicom) znajdowat sie materiat ,20 pytan, ktére warto zadac¢ szkole Twojego
dziecka”, aby sprawdzi¢, jak szkota reaguje w sytuacjach kryzysowych. Kampanii
towarzyszyty billboardy w catej Polsce i kampania banerowa na portalu wp.pl.

Telefon Zaufania

Od pazdziernika 2006 do marca 2007 roku w wojewddztwach lubuskim i todzkim
dziataty pilotazowo telefony zaufania dla swiadkéw i ofiar przemocy w szkole. Telefon
uruchomiony zostat przez Telekomunikacje Polska. Telefon Zaufania w pierwszej
kolejnosci dedykowany byt ofiarom, sprawcom i swiadkom przemocy w szkole
— uczniom, rodzicom i innym osobom, ktére doswiadczajg przemocy szkolnej oraz
nauczycielom i innym pracownikom szkét. Telefon kierowany byt takze do 0séb spoza
srodowiska, ktére doswiadczajg przemocy badZz obserwujg zachowania agresywne.




Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

Uruchomione zostaty dwie infolinie — dla mieszkancéw wojewddztw tédzkiego
i lubuskiego. Telefon Zaufania dziatat szes¢ dni w tygodniu, od poniedziatku do soboty,
w godzinach 12:00 — 17:00.

Konkursy

Szkoty uczestniczace w Programie mogty wzia¢ udziat w konkursie na projekty dziatan
zapobiegajacych przemocy i agresji. Celem konkursu byto wspieranie szkét uczestniczacych
w Programie w prowadzeniu projektéw profilaktycznych oraz promocja dobrych praktyk
w tym zakresie. Na konkurs wptyneto 961 zgtoszen, a Rada Programu w styczniu
2007 roku nagrodzita 64 najlepsze projekty. Nagrodami dla szkét bylty np.: udziat
w warsztatach dla nauczycieli, zajecia dla ucznidéw, doradztwo dla szkoty. Nagrody,
o facznej wartosci 320 000 zt, ufundowata Fundacja Grupy Telekomunikacji Polskiej.

W I edycji programu spotecznego ,,Szkota bez przemocy” (rok szkolny 2006/2007) Organizatorzy
zaprosili ucznidw do udziatu w konkursie na projekty koszulek. Uczniowie mieli przygotowac
projekt promujacy idee Programu. Na konkurs wptyneto 2 751 projektéw.

Wiosng 2007 roku uczniowie wzieli udziat w konkursie filmowym ,Szkota bez przemocy”.
Na konkurs nadestano 116 filméw. Jury przyznato dwie nagrody gtéwne w kazdej
z kategorii oraz osiem wyréznien.

Program grantowy

Celem programu grantowego przygotowanego w roku szkolnym 2007/2008 byto
zachecenie spotecznosdci szkolnych do planowania dziatan zapobiegajgcych przemocy
i agresji. Autorzy projektdw, znajac potrzeby spotecznosci szkolnych, mieli szanse
zaplanowa¢ dfugofalowe dziatania, ktérych efektem bedzie wzmacnianie spotecznosci
szkolnych i profilaktyka przemocy. Projekty tworzono w pieciu kategoriach: kultura
i sztuka, tolerancja i integracja, moj region, edukacja z Internetem, sport.
Sposréd 903 nadestanych zgtoszen Rada Programu wybrata 80 najlepszych prac. Autorzy
zwycieskich projektéw otrzymali granty dla szkoty na realizacje planowanych dziatan
— kazdy w wysokosci 5 000 zt. taczna suma nagréd ufundowanych przez Fundacje Grupy
Telekomunikacji Polskiej wyniosta 400 000 zt.

Warsztaty regionalne ,,Szkoty bez przemocy”

W roku szkolnym 2007/2008 w 16 miastach wojewddzkich odbyty sie warsztaty regionalne,
w ktérych wzieto udziat 1 600 nauczycieli, pedagogdw i psychologdw ze szkét, ktore
przystapity do Programu. Podczas sesji warsztatowych uczestnicy mieli mozliwos¢
zdobycia umiejetnosci kompetentnego i skutecznego rozwigzywania problemdw
zwigzanych z agresjg i przemoca w szkofach. Tematyka sesji byta zréznicowana: od szkolen
na temat ,Jak radzi¢ sobie ze ztoscig” po warsztaty ,Stop cyberprzemocy” i ,Przemoc

wsréd dziewczynek”.
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Dzien Szkoty bez Przemocy

5 czerwca 2008 roku po raz pierwszy obchodzono Dzien Szkoty bez Przemocy, ktéry
byt wielkim ogdlnopolskim swietem spotecznosci szkolnych protestujgcych
przeciw przemocy w szkole. Udziat w nim wzieto 1 300 szkét z catej Polski. Gtéwne
obchody Dnia Szkoty bez Przemocy odbyly sie na Podzamczu w Warszawie. Prezydent
RP Lech Kaczynski, Honorowy Patron Programu, otrzymat z rgk Organizatoréw
Programu i przedstawicieli szkét ksiege ,,Razem przeciw przemocy”. Ksiega zostata
utworzona z 200 000 podpiséw pod Listem Otwartym do Wiadz RP, w ktorym
wyrazono prosbe o pomoc i wsparcie dziatan na rzecz profilaktyki przemocy i agresji
w szkotach. Ksiege ,Razem przeciw przemocy” otrzymali rowniez Prezes Rady
Ministréw Donald Tusk, Marszatek Sejmu Bronistaw Komorowski i Marszatek Senatu
Bogdan Borusewicz.

Samorzady — Partnerzy Lokalni Programu

Il edycja Programu (rok szkolny 2007/2008) odbyta sie we wspdtpracy z jednostkami
samorzadowymi z catego kraju. Samorzady biorace udziat w Programie zadeklarowaty
konkretne dziatania na rzecz szkdt ze swojego regionu: sfinansowanie badan
.Diagnoza szkolna 2008” w szkofach im podlegtych, pokrycie kosztéw szkolen
z zakresu mediacji rowiesniczych oraz zwiekszenie liczby psychologéw i pedagogow
pracujgcych w placéwkach szkolnych, dla ktérych sg organem prowadzacym. Dzieki
zaangazowaniu samorzadéw lokalnych wspdtpracujagce z nami organizacje
przeprowadzity 165 szkolen z mediacji réwiesniczych, 36 samorzagdow na swoim
terenie o 55 liczbe etatéw dla psychologéow i pedagogdéw szkolnych,
a 15 samorzaddw sfinansowato w 41 szkotach badanie ,Diagnoza szkolna 2008".
W roku szkolnym 2007/2008 52 samorzady otrzymaty tytut Partnera Lokalnego
Programu , Szkota bez przemocy”.

lll edycja Programu

.Szkota dla spotecznosci — spotecznos¢ dla szkoty” to motto tegorocznej edycji
naszego Programu. W tym roku mobilizujemy szkoty do dziatan na rzecz lokalnego
srodowiska. Chcemy, aby spotecznosci szkolne, dziatajgc dla dobra swojego
otoczenia, umialy znajdowad wokét siebie partnerdw wspdtpracujgcych z nimi
w zakresie profilaktyki przemocy i agresji szkolnej.

W roku szkolnym 2008/2009 chcemy zrealizowa¢ nastepujace dziatania:

Program grantowy — wszystkie szkoty, ktére przystapig do Il edycji Programu, beda
mogty wzig¢ udzial w programie grantowym i przygotowa¢ projekty dziatan
zapobiegajgcych przemocy szkolnej. 80 najlepszych projektéw otrzyma granty
na ich realizacje — kazdy w wysokosci 5 000 zfotych.
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Konkurs na najlepszego wychowawce — w kazdym wojewddztwie uczniowie i rodzice
wybiorg najlepszego wychowawce.

Konkurs na blog — wybierzemy najlepsze blogi uczniéw na temat ,Nie myslimy tylko
0 sobie — moja szkota dla sasiadéw.”

.Diagnoza szkolna 2009” — w kilkuset szkotach przeprowadzimy profesjonalne badania
poziomu agresji i przemocy wsréd uczniéw i nauczycieli.

Warsztaty regionalne — zorganizujemy warsztaty regionalne dla nauczycieli, w trakcie
ktérych beda mogli poznac sposoby skutecznego rozwigzywania problemdéw przemocy
szkolnej.

Czaty — raz w miesigcu na stronie internetowej Programu (www.szkolabezprzemocy.pl/czat)
zorganizujemy czat z ekspertem zajmujgcym sie na co dzien profilaktyka przemocy.

Dzien Szkoty bez Przemocy — zaprosimy spotecznosci szkolne do zorganizowania
Dnia Szkoty bez Przemocy — $wieta tych, ktérzy nie zgadzajg sie na przemoc i agresje.

Rada Programu

W sktad Rady Programu wchodzg eksperci, ktérzy nadzorujg przebieg Programu,
a w szczegoélnosci wyznaczaja standardy przeciwdziatania przemocy w szkole. Rada
opracowata kodeks ,Szkoty bez przemocy”, ktéry wyznacza kanon postepowania dla szkot
chcacych przystapi¢ do Programu. Rade Programu ,Szkota bez przemocy” tworza:
Joanna Pilcicka, prezes Mediéw Regionalnych, Dorota Stanek, prezes Polskapresse,
Jadwiga Czartoryska, prezes Fundacji Grupy Telekomunikacji Polskiej, dr hab. Anna Giza-
-Poleszczuk, socjolog, Ewa Czemierowska-Koruba, psycholog ze Stowarzyszenia
Psychoprofilaktyki ,Spojrz Inaczej”, prof. Janusz Czapinski, psycholog oraz Jacek
Michatowski, psycholog, dyrektor programowy Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.

Wiecej informacji na temat programu spotecznego ,Szkota bez przemocy” na stronie
internetowej: www.szkolabezprzemocy.pl
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I WPROWADZENIE

We wszystkich szkotach prowadzi sie w ostatnich latach mniej lub bardziej intensywne
dziatania zmierzajagce do zapobiegania agresji i przemocy. Jednoczesnie wielu
pedagogéw jest niezadowolonych i sfrustrowanych niskg ich skutecznoscia,
a badania wskazujg, ze poziom agresji w szkotach narasta. Dlaczego zatem tak
trudno jest skutecznie dziatac i reagowac? Wsrdd czynnikdw majacych na to wptyw
mozna wymienic:

1. Brak wiedzy na temat zjawiska agresji i przemocy — trudnosci w ich réznicowaniu
i diagnozowaniu oraz brak uzgodnionego wspdlnie rozumienia problemu.

2. Niski poziom praktycznych umiejetnosci wychowawczych nauczycieli.
3. Problemy z integracjg wewnetrzng i konflikty w gronie nauczycielskim.
4. Podejmowanie raczej dziatan akcyjnych i doraznych niz dtugofalowych.

5. Brak reakcji na zachowania agresywne, tolerowanie zachowan z pozoru
niegroznych (np. przezywanie, wysmiewanie), ktére majg tendencje do eskalacji.

6. Brak konsekwencji w dziataniach podejmowanych w gronie nauczycielskim.
7. Brak dziatania zespotowego, wspdtpracy i wymiany informacji.

Co zatem i w jakiej kolejnosci nalezy w szkole zrobi¢, by skutecznie zapobiegac agresji
i przemocy? Na to pytanie postaramy sie odpowiedzie¢ w niniejszej publikacji.
Prezentowane w niej tresci utozone zostaty w przyblizeniu w takiej kolejnosci, w jakiej
budujemy w szkole system profilaktyki agresji i przemocy i moga stanowic¢ poradnik
tworzenia takiego systemu krok po kroku. Z drugiej jednak strony pewne wzory
dziatah w sprawach agresji i przemocy sg juz w szkole obecne, a i z rozwigzywaniem
poszczegdlnych problemdédw nie mozna czeka¢, az system dopracowany bedzie
w najdrobniejszych szczegdtach. Powinnismy wiec by¢ przygotowani na pewien okres
przejsciowy w zyciu szkoty, ktéry moze byc¢ trudny dla nauczycieli. Nie jest on jednak
niczym groznym, jesli zdajemy sobie z tego sprawe.

W osobnej czesci publikacji oméwimy istnienie tzw. zaplecza zewnetrznego
dla problemu agresji i przemocy w szkole, poniewaz — przynajmniej z formalnego
punktu widzenia — zaplecze to istnieje, wiec jego tworzenie nie jest czescig
dziatan tworzacych system, natomiast rozpoznanie i nawigzanie kontaktéw
z przedstawicielami réznych instytucji nie powinno by¢ w zadnym przypadku
zaniedbywane.




Kolejne etapy budowania systemu profilaktyki agresji i przemocy w szkole to:

1. Zdobycie lub pogtebienie przez grono pedagogiczne — a w dalszej kolejnosci réwniez
przez innych uczestnikdw zycia szkolnego — podstawowej wiedzy na temat agresji
i przemocy, tak aby nastgpito wspdlne zrozumienie istoty tego problemu.

2. Dokonanie diagnozy dotyczacej réznych aspektéw sytuacji szkolnej:
* Jakie mamy problemy (najczesciej uzywane formy agresji i przemocy w naszej szkole,
miejsca, w ktdérych najczesciej do niej dochodzi, ,portret” ofiary i sprawcy)?
e Jakie sg zasoby grona nauczycielskiego (praktyczne umiejetnosci wychowawcze
nauczycieli, relacje miedzy nimi i poziom integracji grona nauczycielskiego)?
e Jak do tej pory rozwigzuje sie te problemy (jakie istniejg procedury i normy, czy s3
faktycznie znane i stosowane)?

3. Zdobycie lub udoskonalenie posiadanych przez nauczycieli i innych pracownikéw szkoty
niezbednych praktycznych umiejetnosci reagowania, dziatania i pomagania.

4. Opracowanie lub udoskonalenie formalnych podstaw dziatania systemu — norm
i zasad, procedur, stosowanych konsekwencji, zasad wspdtpracy z rodzicami
i uczniami, sposébow wymiany informacji na temat agresywnych zachowan uczniéw,
form dalszej edukacji i pomocy dla wszystkich uczestnikow.

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy
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IR AGRESJA | PRZEMOC W SZKOLE
—~ CZYLI WIEDZA O PROBLEMIE

1.1 Zrozumienie problemu jako punkt wyjscia
do dziatan w szkole

Istotg kazdego dziatania systemowego jest wprowadzenie procedur i programéw
jednoczesnie we wszystkich obszarach danego problemu. Z koniecznosci jednak
proces naprawczy musi by¢ podzielony na pewne etapy i wprowadzany w pewnej
kolejnosci, ktéra ma réwniez znaczenie praktyczne. Wydaje sie bowiem, ze bez
pewnego stopnia wspdlnej wiedzy, wypracowanego i uzgodnionego rozumienia
problemu agresji i przemocy jako zjawiska spotecznego i psychologicznego oraz bez
zrozumienia mechanizméw wewnetrznych i dynamiki tych zjawisk nie bedzie mozna
wprowadzi¢ skutecznego systemu dziatarn naprawczych i profilaktycznych.

Budowanie szkolnego systemu przeciwdziatania i zapobiegania agresji i przemocy
rozpoczniemy od przedstawienia wypracowanego przez nas sposobu rozumienia
agresji i przemocy. Wiedza na temat agresji i przemocy jest do$¢ specyficzna, odlegta
od potocznych wyobrazen i dlatego wiele oséb ma problem z rozpoznawaniem
i rozumieniem tego rodzaju zjawisk, a tym samym — takze z reagowaniem na nie.

1.1.1 Ztos¢, agresja i przemoc

Najczesciej i najwiecej mowi sie w szkole o agresji, czesto niestety mylac to zjawisko
z przemocy. Wydaje nam sie, iz brak odréznienia tych zjawisk moze mie¢ powazne
konsekwencje dla skutecznosci dziatan, utrudni¢ rozumienie poszczegdlnych sytuagji
i uniemozliwi¢ rozwigzanie problemu.

Agresje widac — jest to bowiem zachowanie, ktére zwraca uwage nauczycieli i fatwo
je zauwazy¢. Ponadto wyrzadza z reguty krzywde lub szkode innym osobom, ktére sie
na to skarza lub przed tym bronig. Dotyczy to zwifaszcza agres;ji fizycznej, bo agresja
psychiczna czy werbalna jest mniej widoczna i trudniej jg jednoznacznie rozpoznaé
jako cos, co wyrzadza szkode lub krzywde. Oczywiscie nauczyciele i wychowawcy
mocno sie starajg, na rézne sposoby, odwies¢ swoich podopiecznych od zachowan
agresywnych, lecz najczesciej efekt jest krétkotrwaty lub powierzchowny. Czasami
nawet wydaje im sie, ze tego nie da sie zrobi¢, ze ,niektdre dzieci juz takie sg”.

Rzecz jednak w tym, ze zachowania agresywne — widoczne i wyrzadzajgce szkode
i krzywde — sg tylko czescig ztozonego problemu, na ktéry sktadaja sie jeszcze dwa
inne zjawiska, o nieco innej naturze i dynamice wewnetrznej, niewidoczne dla
postronnego obserwatora. Zjawiska ztosci i przemocy, bo o nich mowa, sg przez
osoby, ktére ich doswiadczajg lub w nich uczestniczg, skrzetnie ukrywane.
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Postronny, nieprzygotowany obserwator widzi tylko agresywne zachowania i reaguje na
nie wedfug swojego rozumienia agresji.

Te trzy zjawiska — ztos¢, agresja i przemoc — tworza pewien cigg zachowan i problemdw,
ktére na siebie wptywajg i wzajemnie sie wywotuja, wzmacniajg swoje dziatania,
powodujac na koncu bardzo powazne, widoczne szkody fizyczne i jeszcze powazniejsze,
cho¢ znacznie mniej widoczne — psychiczne i spoteczne.

AGRESJA

Taka kolejno$¢ pojawiania sie tych zjawisk i wzajemnego wptywania na siebie oraz, w znacznym
stopniu, wywotywania jednego zjawiska przez poprzednie jest oczywiscie pewng konstrukcja
teoretyczng i tylko jednym z wymiaréw ztozonego problemu. Pozwala jednak zrozumie¢
i wyjasni¢ wiele konkretnych problemoéw i zachowan zaréwno jednostkowych, jak i grupowych
oraz dopasowac adekwatne do tych probleméw dziatania, sprawdzone juz w praktyce szkolnej.

Przerywane wektory wskazujg kolejnos¢ powstawania, wywotywania oraz wzajemnego
wpltywania na siebie tych zjawisk. Ta prawidfowos¢ odnosi sie do duzego, wzglednie
zamknietego srodowiska, jakim jest np. szkota, czyli do grupy ludzi, ktdrzy stale ze soba
przebywaja w tym samym miejscu i w tym samym czasie. Jezeli w takiej ztozonej grupie jest
duzo osdéb przezywajgcych ztosc i napiecie, to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze znajdg
one ujscie w zachowaniach agresywnych. Tam z kolei, gdzie ludzie czesto zachowuja sie
wobec siebie agresywnie, predzej czy pdziniej agresja niepostrzezenie przeksztafci sie
w dfugotrwaty niszczacy proces przemocy, wystepujacy juz z udziatem okreslonych oséb
badz grup obsadzonych przez ten proces w rolach sprawcédw, ofiar i bezradnych $wiadkéw.

W rzeczywistosci jest to cykl zamkniety, bowiem tam, gdzie jest duzo przemocy, wszyscy
przezywajg i doswiadczajag mase ztosci, co z kolei prowadzi do agresji, a ta moze tatwo
przerodzi¢ sie w przemoc. Dla nas jednak trzymanie sie schematu liniowego ma znaczenie
praktyczne, pozwala nam zacza¢ od jakiego$ miejsca i — posuwajac sie krok po kroku
— nie pomija¢ wszystkiego, co wazne, rozumiejgc jednoczesnie ztozonos¢ problemu.

Agresja uczniow, ktéra jest zachowaniem, a wiec widzialnym i styszalnym postepowaniem
krzywdzacym innych, w oczywisty sposéb koncentruje uwage wychowawcéw i nauczycieli,
budzi ich niepokdj, sprzeciw i reakcje, ktore majg na celu przerwanie takich zachowan
i zapobieganie im na przysztos¢. Jezeli jednak chcemy myslec i dziatac systemowo, powinnismy
bra¢ pod uwage to, ze przynajmniej czes¢ zachowan agresywnych wystepujacych u dzieci ma
przyczyne w przezywanej przez nie ztosci, ktéra jest trudng i przykrg emocja i niesie ze sobg
znaczng ilos¢ energii. Zapobieganie agresji 0znacza wiec réwniez pomaganie dzieciom w radzeniu
sobie ze ztoscig w sposdb konstruktywny i nieagresywny. Nauczyciele powinni zatem z jednej
strony rozumie¢, czym jest ztos¢, a z drugiej umie¢ pomagac dzieciom, ktére jej doswiadczaja.
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Najwazniejsze, abysmy wiedzieli i rozumieli to dosy¢ proste, ale brzemienne
w konsekwencje stwierdzenie: zto$¢ jest emocjq, agresja zas jest zachowaniem.

Ztos¢ nie wyrzadza krzywdy innym ludziom, ale moze wyrzadzi¢ krzywde osobie, ktéra
sobie z tg ztoscig nie poradzi, zablokuje i sttumi energie, przykros¢ i napiecie zwigzane
ze ztoscig i odtozy je w zakamarkach swojej psychiki. Ztos¢ i zwigzana z tym energia
powinny by¢ ujawnione i zuzyte najszybciej. Jak to jest mozliwe bez krzywdzenia
innych 0séb? Istniejg techniki, ktére temu stuza, i mozna sie ich uczy¢ podczas
psychologicznych zaje¢ warsztatowych.

Jezeli natomiast dzieci bedg radzi¢ sobie ze ztoscig poprzez zuzywanie energii
za pomocg zachowan agresywnych, ich sktonnos¢ do agresji ulegnie wzmocnieniu.
Doswiadczg bowiem nagrody w postaci uwolnienia sie od przykrosci i napiecia
zwigzanego z gniewem. Z tego tez powodu zachowania agresywne nie powinny
pozostac bez reakgji. Ten problem omdéwimy jeszcze pod koniec rozdziatu.

Teraz przeanalizujmy widoczny na diagramie wektor pomiedzy agresja a przemoca.
Z wezedniejszych zatozen wynikatoby, ze agresja w jakis sposéb prowadzi do przemocy,
wywotuje przemoc i przeradza sie w nig. Nalezy jednak ten proces rozumied
catosciowo, w odniesieniu do catego $rodowiska, i pamieta¢ o warunkach, ktére
sprzyjajg przeradzaniu sie incydentalnych zachowan agresywnych w ztozony,
dfugotrwaty i niszczacy proces przemocy. Dokfadniej rzecz opisujgc: w Srodowisku,
gdzie ludzie zachowuja sie agresywnie, przy sprzyjajagcych warunkach incydenty
agresji przechodzg niepostrzezenie w trwaty wzoér regulowania relacji miedzyludzkich
za pomocg zachowan agresywnych (, kto silniejszy, ten ma racje”), a ten wzor z kolei
rownie szybko i niepostrzezenie przeradza sie w proces przemocy miedzy konkretnymi
grupami czy jednostkami.

Odroéznienie agresji od przemocy bywa trudne. Najczesciej przyjmuje sie nastepujgce
kryteria pozwalajace na stwierdzenie, ze mamy do czynienia z przemoca:
e istnienie nieréwnowagi sit pomiedzy sprawca a ofiara;
* dtugofalowy charakter zjawiska (w odréznieniu od incydentalnego);
e cyklicznos¢ zachowan (okresy nasilenia sie zachowan agresywnych na przemian
z okresami wzglednego spokoju);
* wystepowanie ,sztywnych” rél — sprawcy, ofiary i swiadka (w odréznieniu
od agresji osoby te nie zamieniajg sie rolami).

W szkole najczestszag formag przemocy réwiesniczej jest przesladowanie jednego
ucznia przez grupe.

Okolicznosciami sprzyjajgcymi pojawieniu sie procesu przemocy sa:

1. .Skazanie na siebie”: te same osoby zmuszone do przebywania w tym samym
miejscu i w tym samym czasie.




2. Nieréwnowaga sif: w jednym $rodowisku przebywajg jednostki i grupy fizycznie
badZ psychicznie silniejsze i stabsze.

3.  Wazajemne ,uzaleznienie” od siebie: uczniowie i nauczyciele s3 w znacznym stopniu
od siebie zalezni. Uczniowie przydzielani sa do okreslonych klas, wiele rzeczy musza
wykonywad razem, nauczyciele tez muszg uczy¢é wszystkich ucznidéw, a nie tylko
najlepszych itp.

4. Zte normy grupowe dopuszczajace, a nawet nagradzajace zachowania agresywne.
Najczesciej jest to podwdjny system norm i zasad zycia grupowego. Wychowawcy
i nauczyciele dbajg oczywiscie o to, by te oficjalne, regulaminowe zasady byly
wiasciwe, ale nie zawsze sg w stanie (bez pewnej pracy i przygotowania) zorientowac
sie, wedtug jakich zasad toczy sie naprawde zycie ucznidow w ich klasach. Pierwsze trzy
warunki szkofa spetnia niejako ,sitg faktéow”, jest po prostu srodowiskiem, gdzie takie
warunki wystepuja. Jezeli dodatkowo dojdzie w srodowisku szkolnym do pewnego
nasycenia ztoscig, gniewem i frustracjg oraz utrwalg sie normy sprzyjajace zachowaniom
agresywnym, szkota jako $rodowisko moze znalezé sie na réwni pochytej,
prowadzacej do groznych zachowan agresywnych i narastania ognisk przemocy.

Podstawowe znaczenie dla skutecznego dziatania systemowego ma odréznianie agresji
od przemocy: agresja jest zachowaniem — przemoc jest procesem.

Wréé¢my na chwile do naszego wykresu. Aby uzyskac petniejszy obraz catosci problemu,
nalezy go uzupetnic¢ jeszcze o dwa wektory:

AGRESJA

Pierwszy wektor odnosi sie do tego wszystkiego, co poprzedza pojawienie sie ztosci
i gniewu wsrdd wszystkich uczestnikow zycia szkolnego, drugi natomiast do tego, co sie
dzieje w sytuacji szkolnej po doraznym przerwaniu procesu przemocy rowiesniczej
(np. przez przeniesienie ucznia przesladowanego przez grupe klasowych kolegow
do inngj klasy). Te dwa wektory symbolizujg i oznaczajg wiele zjawisk, ktére — jesli
sg niedostrzegane i, co za tym idzie, nieuwzgledniane w szkolnym systemie — prowadzg
do niskiej skutecznosci sensownych dziatann nawet w zakresie reagowania na agresywne
zachowania dzieci i przerywania procesu przemocy.

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

1.1.2 Poczatek problemoéw - dlaczego dzieci ztoszczg sie
w szkole?

Niektdre dzieci przynoszg do szkoty zto$¢ z domu — powinny one by¢ rozpoznane wczesniej
i otoczone odpowiednig opiekg. Sg jednak dzieci reagujace ztoscig na to, co spotyka je
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w szkole ze strony innych ucznidéw, nauczycieli czy tez personelu. Proporcje miedzy
jedna a druga grupg dzieci sg rézne w kazdej szkole i powinny one by¢ przez nauczycieli
rozpoznane i uwzglednione w szkolnym systemie profilaktyki agresji i przemocy.

Rozpoczynajac prace nad wdrozeniem szkolnego systemu, nie powinnismy zapominac
o takich zjawiskach i problemach w szkole, ktére wzbudzajg w dzieciach zfos¢
i gniew, ani o miejscach, ktére temu sprzyjajg. Moze to by¢ na przyktad szatnia, gdzie
dzieci sie tfocza, spieszg, popychaja i niszczg swoje rzeczy. Moze to byc¢ stotdwka,
gdzie dzieci przepychaja sie i wylewajg na siebie zupe, a zdenerwowana kucharka
mowi im, co o takich zachowaniach mysli. To moze by¢ kolejka pod sklepikiem,
w ktdrej starsi uczniowie spychajg mtodszych na szary koniec, tak ze ci nie zdaza nigdy
nic kupi¢, a takze caty szereg sytuacji na szkolnym korytarzu i schodach, gdzie dzieci
sie potracaja, popychaja, niszcza swoje rzeczy i nabijajg sobie guzy. Moga to by¢
wreszcie sytuacje na lekgji, jesli zdarza sie, ze dzieci wySmiewajg sie z siebie albo
nauczyciel przekracza terytorium psychologiczne dziecka, np. komentujac nadmiernie
jego dydaktyczne osiggniecia.

Chodzi tu wiec z jednej strony o pewne warunki lokalowe i organizacyjne, a z drugiej
0 nadzdr nauczycielski nad zachowaniem dzieci oraz sprawiedliwe i pozbawione
agresji traktowanie wszystkich uczniéw, nawet wtedy, gdy ich zachowanie tamie normy
i zasady szkolne. Podstawowg zasadg postepowania dorostych powinno by¢ w takich
przypadkach niereagowanie agresjg na agresje dzieci. Sytuacje dopuszczajgce uzycie
sity muszg by¢ scisle okreslone, a interwencja z uzyciem sity raczej nie powinna by¢
dokonywana przez pojedynczego nauczyciela, co z kolei wymaga wewnetrznej umowy
w gronie pedagogicznym o wzajemnej pomocy w takich sytuacjach.

1.1.3 Koniec probleméw - kiedy naprawde ustaje przemoc?

Czy rzeczywiscie przerywamy proces przemocy przenoszac ofiare do innej klasy
albo stosujac kary dyscyplinarne wobec dokuczajgcych uczniéw? Czy proces przemocy
konczy sie wraz z ustaniem zachowan agresywnych, czy tez trwa dalej w postaci
ztozonych i utrwalonych probleméw psychologicznych oséb, ktére braty w nim
udziat?

Nowoczesne rozumienie przemocy jako procesu kaze nam zajac sie tym wszystkim,
co trwa dalej, chociaz jest niewidoczne, albo raczej niedostrzegane lub btednie
rozpoznawane. Aby skutecznie zakonczyc proces przemocy, konieczne jest otoczenie
opiekg wszystkich uczestnikéw tego procesu, tacznie z terapig np. dla ofiar
i treningiem zastepowania agresji dla sprawcéw. Konieczna jest takze doktadna
weryfikacja norm regulujacych funkcjonowanie grupy, w ktérej doszto do przemocy,
i prawdopodobnie ponowne ich ustanowienie w procesie dtuzszej pracy grupowe;.
Oczywiscie w przypadku mtodszych uczniéw poczatkowe stadia przemocy mogg nie
wymagac tak dtugotrwatych i skomplikowanych dziatan. Pamietajmy — w srodowisku,
w ktérym funkcjonujg dzieci z niezaleczonymi urazami powstatymi w wyniku
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przemocy oraz sprawcy z utrwalonymi nawykami agresywnego reagowania prawie
na wszystko, co ich spotyka — proces przemocy niezwykle tatwo sie odnawia, nawet
w nieco zmienionej obsadzie, zwfaszcza jesli ,normy w tej grupie sg zte”.

1.1.4 Whnioski do dziatan praktycznych

Przyjmujac, ze prawidtowe reagowanie na zto$¢ dzieci zmniejsza prawdopodobienstwo,
iz to dziecko zachowa sie agresywnie, a poprawne reagowanie na zachowania agresywne
jest jednoczednie przeciwdziataniem tworzeniu sie procesu przemocy, otrzymujemy
pie¢ grup i jednoczesnie pie¢ kategorii dziatan, ktére powinny znalez¢ swoje miejsce
w szkolnym systemie reagowania i przeciwdziatania agresji i przemocy.

AGRESJA

t, t,

Te grupy dziafan (oznaczone na wykresie za pomoca wektoréw skierowanych do géry ) to:

1 2 3

1. Tworzenie sprawiedliwego i przyjaznego srodowiska szkolnego (wektor pierwszy
od lewej), a wiec np.:
* sprawiedliwe ocenianie;
*jasne, czytelne, sprawiedliwe normy;
* przyjazne, estetyczne otoczenie;
* sprawna organizacja szkolnego zycia;
* przyjazny, osobisty nadzér dorostych nad bezpieczenstwem dzieci.

Jak wida¢, nie wystepujg tutaj zadne specyficzne metody czy techniki, chodzi raczej
o dobry klimat i poczucie bezpieczenstwa ucznidw.

2. Pomoc i reagowanie w sytuacji, kiedy dzieci sie ztoszczg przez:

* niekaranie za samo przezywanie i odczuwanie zfosci;

* towarzyszenie dziecku, kiedy przezywa trudne chwile;

e dawanie mu prawa do ztosci;

* pomoc w roztadowaniu ztosci w sposéb asertywny;

* zorganizowane sposoby fizycznego odreagowania ztosci, napiecia i frustracji (zabawy
ruchowe, grupowe);

e aktywne techniki stuchania: parafrazowanie, a w szczegdélnosci — odzwierciedlanie
uczuc.

3. Reagowanie na zachowania agresywne
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Warto tu przytoczy¢ zasade, ktéra dotyczy wiasciwie wszystkich problemow
rozwigzywanych systemowo: reagujemy na zachowania, reagujemy na zjawiska, a nie
na osoby. Oczywiscie dtugofalowe postepowanie naprawcze jest zindywidualizowane
i osobiste, ale pierwszg reakcja jest reakcja na problem, zachowanie i dobrze, aby
miata charakter procedury. Ponadto wtasciwe reagowanie na agresje oznacza:

* reagowac zawsze;

* reagowac stanowczo;

* doprowadzi¢ do deeskalacji;

* mediowac w sytuacjach agresywnych konfliktéw.

4. Postepowanie w sytuacji procesu przemocy

W sytuacji procesu przemocy bardziej odpowiednie bedzie méwienie o postepowaniu
niz o reagowaniu. Owszem, najpierw dostrzegamy agresywne zachowania, tym niemniej
osoba reagujgca na zachowanie agresywne zawsze powinna zadac sobie pytanie, czy
nie mamy tutaj do czynienia z procesem przemocy. Jesli tak — to mimo pierwszej
reakcji powstrzymujacej agresje, dalsze postepowanie bedzie zasadniczo inne niz
w przypadkach, kiedy zdiagnozujemy wydarzenie jako incydentalne zachowanie
agresywne.

Zasady reagowania w sytuacji przemocy to:

° przerwanie procesu przemocy np. przez natychmiastowe oddzielenie ofiary
od sprawcow albo stanowczy zakaz takich zachowan i skrupulatny nadzér,
aby takie sytuacje sie nie powtorzyly;

* otoczenie opieka, udzielenie wsparcia ofierze przemocy;

* przeprowadzenie odpowiednich rozméw ze sprawcami przemocy w celu
powstrzymania ich od dalszych tego typu zachowan.

5. Leczenie szkdd i zniszczen psychicznych spowodowanych przez przemoc

Interwencja na wczesnym etapie procesu przemocy, zwtaszcza wirdd dzieci ze szkoét
podstawowych, zawiera w sobie elementy procesu naprawczego i utrwalania
korzystnych zmian. W powazniejszych przypadkach wsréd mtodziezy nalezy wzigé
pod uwage:
e zorientowanie sie w sytuacji rodzinnej i zyciowej ofiary;
* pomoc terapeutyczng dla ofiar;
* pomoc dla sprawcy (co najmniej trening w zakresie zmiany i korekcji zachowan
agresywnych);
* sprawdzenie, czy sprawca nie jest jednoczesnie np. ofiarg przemocy domowej
i uwzglednienie tego przy planowaniu dalszej pomocy;
* weryfikacje i prace nad normami grupy, w ktérej doszto do przemocy (w klasie,
w catej szkole).
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1.2. Jak powstaje agresja?

Badacze zjawiska agresji sformutowali trzy teorie prébujgce odpowiedzie¢ na pytanie
0 pochodzenie agresji i jej przyczyny. Kazda z nich wyjasnia istotny aspekt tego zjawiska
i prowadzi do waznych wnioskéw dla szkolnego systemu przeciwdziatania, reagowania
i rozwigzywania tych probleméw

1. Agresja jako instynkt

Zgodnie z tym podejsciem uwaza sie, ze ludzie jako gatunek majg wrodzonga, instynktowna
skfonnos¢ do zachowan agresywnych jako site napedowa do dziatania. (Grochulska,
1993). Przejawia sie ona w takich zachowaniach, jak odruchowe uzywanie sity fizycznej,
aby zdoby¢ przewage i znaczenie w grupie, czy zdobywanie przestrzeni i rzeczy potrzebnych
do zycia. Wydaje sie, ze ze wzgledu na nasilenie tej sktonnosci istniejg réznice zaréwno
miedzy ptciami, jak i wsréd oséb tej samej plci. Ta teoria bynajmniej nie wyjasnia natury
wszystkich zachowan agresywnych, jednak dla systemu szkolnego jej podstawowa teza
ma istotne znaczenie. Jezeli bowiem skfonnos¢ ta ma charakter wrodzony, to mamy
prawo wnioskowad, ze nie da sie zupetnie zlikwidowad zachowan agresywnych u dzieci,
ze moga sie one pojawia¢ nawet wowczas, gdy srodowisko wychowawcze szkoty bliskie
jest ideatowi. Z tego wzgledu wazne jest znalezienie w zyciu i funkcjonowaniu szkoty
takich miejsc i obszaréw aktywnosci, w ktérych ten instynkt znalaztby zaspokojenie
i ujscie. Takim polem jest na przyktad sport i rézne formy zdrowej rywalizacji — niekoniecznie
o jak najlepsze stopnie. Sporty walki, w ktorych chodzi przede wszystkim o sportows,
dobrze rozumiang agresje (walecznos¢) i rywalizacje, o wole zwyciestwa i walke do konca,
sg dopuszczalnymi formami spotecznego uczestnictwa. Wystepuje jednak w nich kilka
warunkow, ktore zabezpieczajg uczestnikdéw przed doznaniem powazniejszych urazow:

* zawodnicy dobrowolnie przystepujg do walki;

e sity stron — zawodnikéw sg mniej wiecej réwne, np. ta sama kategoria wagowa;

* reguty rywalizacji s3 w miare mozliwosci bardzo doktadnie okreslone i znane zawodnikom;

e decydujacy gtos nalezy do sedziego, ktory w kazdej chwili moze przerwac walke,

gdyby okazata sie niebezpieczna dla jednej czy obu stron.

Wyciggajac bardziej praktyczne wnioski, warto w szkole zadba¢ o to, aby dzieci mogty
rywalizowa¢ fizycznie i sportowo (dotyczy to zwtaszcza chtopcdw). Mozna réwniez
zaproponowac i przygotowac innego rodzaju wspdtzawodnictwo, np. bitwe na styropianowe
maczugi czy przecigganie liny. Tego rodzaju zabawy moga by¢ elementem zycia szkolnego.

2. Agresja jako reakcja na frustracje celéw i potrzeb

Jest to teoria psychologiczna, ktéra zauwaza zwigzek miedzy uniemozliwieniem jednostce
zaspokojenia jakich$ istotnych zyciowych potrzeb lub osiggnieciem waznych dla niej
celéw a nastepujacymi po tym zachowaniami agresywnymi. Innymi stowy: jesli jakas
przeszkoda zagrodzi nam droge do istotnego dla nas celu, gotowi jestesmy i bardziej
skfonni postuzy¢ sie agresjg, aby te przeszkode usunag¢ i osiggnac swoj cel.
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Whioski, ktére ptyng z tej tezy dla szkolnego systemu profilaktyki agresji, dotycza
roznych obszaréw zycia szkolnego. Dyktuje to dbatos¢ o zaspokojenie wszystkich
potrzeb fizycznych i psychologicznych dzieci i mtodziezy, poczawszy od tego, aby
dzieci przychodzity do szkoty najedzone i wyspane, az do stworzenia takiej atmosfery,
by czuty sie w szkole wazne i docenione. Warto jeszcze wspomnieé, ze dzieci czescie)
wykorzystuja agresje, aby osiggnac jakie$ cele, niz po to, by zrobic¢ krzywde koledze.
Uczenie nieagresywnych sposobdw osiggania celdéw spotecznych jest istotnym
elementem zaréwno profilaktyki agresji, jak réwniez treningu zachowan dla dzieci
nadmiernie agresywnych.

3. Agresja jako skutek spotecznego uczenia sie

Te teorie moglibysmy nazwac socjologiczng, chociaz mechanizmy uczenia sie agresji
sg jak najbardziej psychologiczne. Jej autorami sg dwaj amerykanscy badacze
—A. Bandura i R.H. Walters, ktorzy stwierdzili, ze ludzie ucza sie uzywania i stosowania
w relacjach spotecznych zachowan agresywnych przez nasladowanie innych oséb.

Jakie osoby i grupy decydujg o wzorcach tych zachowan? Z pewnoscig na pierwszym
miejscu sg rodzice i na ogdt nikt nie ma w tej kwestii watpliwosci. Zaraz jednak
po nich role te spefniajg inne znaczace osoby doroste, a sa nimi w przedszkolu
i w mtodszym wieku szkolnym nauczyciele i personel szkolny. Rowiesnicy nabieraja
bardzo duzego znaczenia w okresie dorastania i wowczas nastolatek moze nauczyc sie
agresji od grupy kolegdw.

W jakich warunkach mamy do czynienia z najwiekszym ryzykiem przyswojenia sobie
od otoczenia agresywnych wzoréw zachowan? Zaliczamy do nich:
* agresywne zachowanie 0séb znaczacych;
* dodwiadczanie i obserwowanie skutecznosci zachowan agresywnych;
* doswiadczanie korzysci z takich zachowan;
* przewage wystepowania tych zachowan w $rodowisku rodzinnym, szkolnym
czy réwiesniczym.

Whioski ptyngce z takiego spojrzenia na pochodzenie agresji majg dla szkolnego
systemu znaczenie fundamentalne. Mozna w uproszczeniu powiedzie¢, ze to od
srodowiska szkolnego, a zwtaszcza od tego, jak zachowuja sie i jak postepuja osoby
doroste, w najwiekszym stopniu zalezy nasilenie zachowan agresywnych u dzieci
i mfodziezy. Pamietac przy tym nalezy, ze konieczne jest traktowanie catego systemu
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego jako funkcjonalnej catosci: od ztobka az do
liccum. Kazdy nastepny szczebel edukacyjno-wychowawczy obejmuje schede po
poprzednim, a dorosli majg coraz mniejsze mozliwosci poradzenia sobie z narastajgcym
problemem.

Z tej teorii wynika podstawowa zasada, ze nie wolno nam — dorostym — odpowiadac
agresjag na agresje uczniéw. Wynika z niej réwniez koniecznos¢ dbania o to,




aby nie byto podwdjnego systemu norm regulujgcych zycie szkolne zaréwno na poziomie
klas, grup czy tez catej szkoty, jak réwniez wewnatrz grona pedagogicznego.

1.3. Przyczyny agresji uczniow

Wiele oséb zadaje sobie pytanie, dlaczego niektdrzy uczniowie czesciej niz inni zachowuja sie
agresywnie lub stosujg przemoc? Mechanizmdw i przyczyn tego zjawiska mozna szukac
w réznych obszarach.

1.3.1 Czynniki biologiczne

Wyréznia sie kilka czynnikéw biologicznych, ktére moga mie¢ zwigzek z poziomem agresji.
Zaliczamy do nich m.in.:
e czynniki temperamentalne — dziecko o goragcym temperamencie jest bardziej
narazone na wytworzenie u siebie wzorca agresywnych zachowan;
* wysoki poziom hormondw, zwtaszcza testosteronu u chtopcow;
* zaburzong dynamike przebiegu proceséw nerwowych (przejawiajacg sie w postaci
nadpobudliwosci psychoruchowej), ktéra wigze sie m.in. ze wzmozong aktywnoscig
dziecka i problemami z kontrolowaniem swojego zachowania.

Opisane czynniki moga nasila¢ agresje, nie nalezy ich jednak postrzegac jako gtéwnych
przyczyn takich zachowan u dzieci.

1.3.2. Wptyw srodowiska rodzinnego

Wielu przyczyn agresji dziecka upatruje sie w jego pierwotnym Srodowisku wychowawczym,
czyli w rodzinie; rodzice czesto sg wrecz obwiniani o takie zachowania swoich dzieci.

Badania wskazujg na negatywny wptyw trzech nastepujacych czynnikdéw rodzinnych:

* Brak ciepta i zaangazowania w sprawy dziecka ze strony opiekuna (najczesciej matki).
Nadmierny dystans uczuciowy, chtéd i brak bliskiego kontaktu z dzieckiem — szczegélnie
w pierwszych latach jego zycia — mogg wptywac na pdzniejszy brak empatii w kontaktach
z ludZmi i wrogie nastawienie do otoczenia, a takze powodowa¢ ryzyko wystgpienia
zachowan agresywnych.

* Przyzwalajaca i tolerancyjna postawa wobec zachowan dziecka, szczegdlnie wtedy,
gdy bywa agresywne w stosunku do otoczenia (czesto potgczona z brakiem jasnych
norm dotyczacych dopuszczalnosci agresji).

Takie wychowanie zwykle bywa nazywane bezstresowym, chociaz w istocie jest dla dziecka
bardzo stresujgce. Pozwalanie dziecku na agresje, catkowity brak reakcji rodzicéw lub brak
jednoznacznej reakcji w przypadku agresywnych zachowan wobec innych powodujg ich
utrwalanie sie.
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* Brutalne, agresywne zachowania rodzica.
Agresja jest zachowaniem, ktdérego mozna sie nauczy¢ przez obserwacje lub bycie
obiektem takich zachowan. Dzieci traktowane agresywnie przez swoich rodzicow
podobnie zachowujg sie wobec swoich réwiesnikéw (szczegdlnie tych stabszych),
a w zyciu dorostym czesto wobec wtasnych dzieci.

1.3.3. Wptyw grupy réwiesniczej

Grupa réwiesnicza jest dla dzieci waznym punktem odniesienia. Nastepujace zjawiska
grupowe moga wplywac na uksztattowanie sie wsréd dzieci wzorcdw agresywnych
zachowan:
* nasladowanie agresywnych zachowan oséb waznych i atrakcyjnych w grupie
(np. starsi koledzy);
* zmniejszenie osobistej odpowiedzialnosci za agresywne zachowania przez
roztozenie jej pomiedzy wiecej 0séb (,wszyscy to robig”);
* zmniejszenie kontroli nad swoim agresywnym zachowaniem pod wptywem grupy;
e istnienie norm grupowych dopuszczajacych agresje — zaréwno wobec cztonkéw
swojej grupy, jak i 0séb spoza niej.

1.3.4. Wptyw srodowiska szkolnego

Dla oséb pracujgcych w szkole szczegdlnie wazne moga byc te czynniki ryzyka przemocy,
ktére zwigzane sg bezposrednio z sytuacjg szkolng. Mozna ich szukac w kilku obszarach:
* czynniki zwigzane z organizacja nauczania — nuda, brak zagospodarowania czasu,
ograniczenie przestrzeni, zageszczenie, nadmiar bodzcéw, hatas, brak mozliwosci
relaksu i odprezenia (dla ucznidéw i nauczycieli), brak zaje¢ pozalekcyjnych;

* niewtasciwy system norm — np. niejasny, niespdjny lub normy podwdjne (inne sg
deklarowane, a inne rzeczywiscie obowiazujg), normy preferujgce uzycie sity,
nieprzestrzeganie norm przez osoby znaczace, normy preferujgce niezdrowa
rywalizacje miedzy uczniami;

* niewtasciwa reakcja na zachowania agresywne — reakcje niekonsekwentne,
bagatelizowanie przez nauczycieli niektérych agresywnych zachowan ucznidw,
brak reakcji na drobne wykroczenia i skutecznej mediacji w przypadku konfliktéw;

e czynniki zwigzane z relacjami uczen — nauczyciel — rodzic m.in. sprzecznos¢
interesdw, brak autentycznego dialogu i kontaktu, niewtasciwy sposéb
komunikowania sie nauczycieli z uczniami.

1.4. Formy agresji i przemocy szkolnej

Jak wynika z przedstawionej wczesniej definicji, zjawiska agresji i przemocy znacznie sie
od siebie réznig. Jednak to nie obserwowane formy takich zachowan pozwalajg nam
te zjawiska od siebie oddziela¢. A zatem zaréwno gwattowne, impulsywne zachowania
o charakterze agresji fizycznej, jak i zaplanowane, przemyslane dziatania moga by¢
pojedynczymi aktami agresji, ale moga tez Swiadczy¢é o rozwijajgcym sie procesie




przemocy. Z tego tez wzgledu, podkreslajac raz jeszcze potrzebe i koniecznos¢ réznicowania
tych zjawisk, najczesciej spotykane formy agresji i przemocy szkolnej omawiamy ponizej
tacznie.

Najczesciej spotykane formy agresji i przemocy szkolnej to:

*Przemoc fizyczna — bicie, kopanie, plucie, popychanie, szarpanie, wymuszanie
pieniedzy, podstawianie nogi, zabieranie przedmiotéw, niszczenie wiasnosci. Przemoc
fizyczna moze by¢ stosowana bezposrednio — gdy sami jesteSmy jej sprawcami,
lub posrednio — gdy sktaniamy do niej innych.

Badania ,Diagnoza szkolna”, przeprowadzone w 2008 roku na zlecenie Programu
.Szkota bez przemocy” w 300 polskich szkotach wykazaty, ze ofiarami przemocy fizycznej
w okresie jednego semestru 2008 roku byto od 18 do 31% dzieci i mtodziezy w wieku
11 = 19 lat. Ofiarami tzw. groznej przemocy fizycznej (m.in. pobicia i rabunek) byfo
od 6 do 14% ucznidw.

*Przemoc stowna i niewerbalna — dokuczanie, przezywanie, wySmiewanie,
wyszydzanie, obrazanie, o$mieszanie, przeszkadzanie, grozenie, rozpowszechnianie
plotek i oszczerstw (osobiscie lub np. za pomocg Internetu), pokazywanie
nieprzyzwoitych gestéow. Réwniez ten rodzaj agresji i przemocy moze wystepowac
w formie posredniej, gdy np. namawiamy innych do zrobienia komus krzywdy,
wysmiewania lub wykluczenia z grupy.

Wspomniane badania wykazuja, ze z takimi formami przemocy spotkato sie od 34 do 51%
uczniow.

W szkole najczesciej méwimy o tzw. agresji i przemocy réwiesniczej. Specyficzng jej odmiana
jest tzw. fala uczniowska, czyli grupowe przesladowanie ucznidéw pierwszych klas przez
starszych kolegdw, przybierajace postac przemocy fizycznej, stownej i niewerbalnej, czesto
przy uzyciu bardzo wyrafinowanych i brutalnych , rytuatéw”.

Przemoc w szkole moze sie jednak pojawic¢ réwniez w innych relacjach. Szkota jest systemem
i w zwigzku z tym wszystkie jego ogniwa wzajemnie na siebie wplywaja. Istnieja
Sciste zwigzki miedzy sposobem funkcjonowania szkoty jako instytucji, relacjami w gronie
nauczycielskim, sposobem traktowania ucznidw przez nauczycieli a tym, jak oni sami
zachowujg sie wobec réwiesnikow i dorostych. Bytoby przesadg uwazaé wszystkie
wymagania nauczycieli wobec ucznidw za przejaw przemocy, ale moga one przybrac
takg forme, jedli beda egzekwowane sitg lub presjg psychiczna. Przemoc nauczycieli
wobec ucznidéw to najczesciej krzyk, oskarzanie, ironia, wyszydzanie, upokarzanie,
nierzadko réwniez grozenie i wyzywanie, czasem kary fizyczne. Inne zachowania — rzadko
identyfikowane jako przemoc - to:

* nadmierne i wygdrowane wymagania, surowe oceny, zastraszanie uczniéw (tzw. fala

nauczycielska — ,,nie musicie chodzi¢ do tej szkoty”, ,pokazemy wam, ze nic nie umiecie”);
e zmuszanie ucznidw do bezwzglednego podporzadkowania;
* stosowanie nadmiernych kar i konsekwengji niezwigzanych z zachowaniem ucznia.
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Wedtug przytaczanych badan z takimi formami przemocy spotkato sie od 22 do 41%
ucznidw, przy czym zdecydowanie czesciej majg one miejsce w gimnazjach
i szkotach ponadgimnazjalnych, a ich liczba wzrosta w poréwnaniu z ubiegtym rokiem.

Ostatnio w szkotach coraz czesciej wystepuje réwniez zjawisko przemocy
grup ucznidéw wobec poszczegdlnych nauczycieli. Najczesciej dotyczy to szkot
ponadpodstawowych, czesto szkdt zawodowych. Moze by¢ zwigzane z dysfunkcja
catego systemu funkcjonowania danej szkoty, w ktérym brakuje wspotpracy i wspdlnej
koncepcji wychowania oraz jednolitej, zdecydowanej postawy wobec agresywnych
zachowan ucznidw skierowanych zaréwno przeciwko kadrze nauczycielskiej,
jak i pracownikom niepedagogicznym szkoty.

W 2008 roku sprawcami przemocy wobec nauczycieli byto od 6 do 22% chtopcow
i od 2 do 12% dziewczat. Najwieksze nasilenie takich zachowan wystapito w gimnazjach.

1.5. Psychologia ofiary, sprawcy i swiadka
przemocy szkolnej

Zajmijmy sie teraz uczestnikami sytuacji przemocy, poniewaz to przemoc, jako
zjawisko dfugofalowe, zawsze powoduje gtebokie i dfugotrwate szkody psychiczne.
W pewnym stopniu tre$¢ tego rozdziatu odnosi sie réwniez do zjawiska agresji,
chociaz nalezy pamietac, ze agresja — jesli faktycznie jest zjawiskiem incydentalnym,
a w dodatku takim, w ktérym sprawca, ofiara i Swiadek nie ,,usztywniaja sie” na dtugi
czas w swoich rolach — powoduje wprawdzie dorazne szkody, niesie jednak za soba
mniejsze ryzyko powaznych skutkéw psychologicznych i spotecznych.

Zajmujac sie przemocy, najczesciej myslimy o szkodach bedacych udziatem jej
ofiar. Ale w rzeczywistosci konsekwencje przemocy ponoszg wszyscy.
Dtugotrwate pozostawanie w sytuacji przemocy wigze sie z przezywaniem silnych,
trudnych emocji, wptywa na sposéb myslenia o sobie i innych, na relacje
z otoczeniem, pozostawia zatem wiele skutkdéw dtugotrwatych, ktére u uczestnikéw
sytuacji przemocy — ofiar, sprawcow i swiadkdédw — mozna obserwowacd jeszcze po
wielu latach.

Ofiary przemocy przezywajg poczucie ponizenia i upokorzenia, lek, rozpacz
i smutek. Czuja sie osamotnione, bezradne i bezsilne. Wstydzg sie tego, co je spotkato,
i czujg sie winne, ze nie potrafig sobie poradzi¢. Réwnoczesnie towarzyszy im ztos¢,
zal, a czesto nienawis¢ do sprawcow przemocy, a takze do Swiadkow, ktérzy
nie reagujg i nie pomagaja im. W szkole emocje te wptywajg negatywnie
na koncentracje i w konsekwencji na wyniki w nauce.

Sposdb myslenia ofiar przemocy jest rowniez zdeterminowany ich doswiadczeniami.
O sobie samych najczesciej mysla bardzo Zle: ,jestem do niczego”, ,sam jestem sobie




winny”, ,,nigdy nic mi sie nie uda”, ,nie potrafie sobie poradzi¢”. Otoczenie postrzegajg jako
wrogie lub obojetne: , wszyscy sa przeciwko mnie”, ,nikt mi nie pomoze”, ,nikogo nie
obchodzi to, co sie ze mng dzieje”. Taki sposéb myslenia ma tendencje do utrwalania sie
i czesto wptywa na zachowanie ofiar i ich relacje z otoczeniem w catym pdzniejszym zyciu.

Zachowanie oséb bedacych ofiarami przemocy ulega podczas tego procesu zmianom.
W fazie poczatkowe] dziecko szykanowane przez réwiesnikéw prébuje sie bronic,
np. ulega sprawcom, wykonuje ich polecenia, odrabia za nich lekcje, przynosi lub
zdobywa dla nich zadane rzeczy. Czasem dziecko prébuje zaprzyjaznic sie z osobami, ktére
mu dokuczaja, bagatelizuje to, co je spotyka, czesto sprawia wrazenie, jakby
nie przeszkadzato mu wysmiewanie i przezwiska, samo sie z nich $mieje — w nadziei,
ze sprawcy ,znudzg sie i przestang”. W tej fazie tylko spostrzegawczy pedagog lub rodzic
moze zauwazyc, ze dzieje sie cos ztego, bo w klasie z pozoru wszystko wyglada normalnie.

Gdy to nie pomaga, ofiara dokuczania i przesladowania wchodzi powoli w role kozta
ofiarnego. Pierwszym niepokojacym objawem moze byc to, ze dziecko podczas lekgji siedzi
samo, nie bierze udziatu w zabawach réowiesnikdw; czasami kompensuje sobie taka sytuacje
(szczegdlnie mtodszy uczen) proba zabtysniecia swojg wiedzg i zblizeniem sie do nauczyciela,
co czesto zwieksza dodatkowo agresje réwiesnikéw. Taki uczen zaczyna powoli
unika¢ trudnych sytuacji, moze opuszczac lekcje lub udawaé chorobe. Rano przed
wyjsciem skarzy sie na bdl gtowy, gardia, brzucha, goraczke. Czasem odmawia chodzenia
do szkoty (w takich przypadkach mozna miec¢ nieomal pewnos¢, ze dziecko jest w szkole
przesladowane) czy wychodzenia z domu lub zada zmiany szkoty. W skrajnych przypadkach
dzieci takie uciekajg z domu lub podejmujg préby samobojcze.

Dtugotrwate podleganie presji agresorow moze prowadzi¢ do wystgpienia u ofiary
przemocy zaburzen somatycznych, czesto powaznych schorzen, ale przede wszystkim
pozostawia trwaty uraz psychiczny. Powoduje takze obnizong samoocene i zanizone
poczucie wiasnej wartosci, problemy spoteczne — trudnosci w nawigzywaniu kontaktow,
skfonnos¢ do izolagji, czeste mysli samobdjcze.

Ofiary przemocy szkolnej bardzo rzadko méwig dorostym o swoich problemach. Czesto
doswiadczajg bagatelizowania ich probleméw przez nauczycieli lub rodzicow, stysza
na przyktad: ,nie skarz” lub ,przezywajg cie — nie zwracaj na to uwagi”. Zdarza sie
rowniez, ze to ofiary, zwifaszcza tzw. ofiary prowokujace, sg przez Swiadkow oskarzane
o to, ze ,same sie proszy”, ,same sg sobie winne” lub ,zaczynajg”. To znane w procesie
przemocy zjawisko prowadzi czesto do wtoérnego zranienia ofiary i jest skutkiem
niewtfasciwych reakcji otoczenia, ktore z wielu powoddw — miedzy innymi z braku wiedzy
— zachowuije sie w sposéb, ktory dodatkowo krzywdzi przesladowang osobe.

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

Ofiary nie zwracajg sie do dorostych réwniez dlatego, ze obawiajg sie pogorszenia swojej
sytuacji albo zemsty ze strony przesladowcow. Ponadto przeszkadza im wstyd i poczucie
winy — koziot ofiarny jest przekonany, ze wina tkwi w nim samym.
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Nauczyciel zazwyczaj nie dowie sie o przemocy w szkole podczas rozmowy z uczniami
— dziecko szykanowane nie przyzna sie, zas sprawcy przemocy nie widzg problemu.
Jednak istniejg sygnaty, ktére pozwalajg rozpozna¢ takie dzieci. Dan Olweus, norweski
psycholog zajmujacy sie od wielu lat problemem przemocy w szkole, podaje
nastepujace wskazoéwki pozwalajgce zidentyfikowac ofiare przemocy szkolnej:

* dziecko takie jest czesto wysmiewane, oSmieszane, ponizane, zastraszane, popychane,
zmuszane do wykonywania polecen kolegdw, czesto tez nosi nieprzyjemne
przezwisko;

*moze szuka¢ swoich rzeczy, ktére réwiesnicy ztosliwie chowaja, rozrzucaja
albo tez niszczg;

*ma wyrazne $lady uzycia wobec niego sity — zadrapania, since, takze podarte
lub zniszczone ubrania;

* czesto ptacze lub wyglada na osobe smutng, nieszczesliwa;

°*moze przejawia¢ nieoczekiwane zmiany nastroju — od smutku do irytagji
lub nagtych wybuchdéw ztosci;

* jest izolowane, pomijane we wspdlnych dziataniach, w czasie podziatu na grupy
zostaje samo, jako ostatnie wybierane jest do grupy;

* ma problemy z gfosnym wypowiadaniem sie na lekgji;

e traci zainteresowanie nauka, pogarszaja sie jego stopnie;

* spdznia sie do szkoty, zaczyna chodzi¢ do niej i wraca¢ z niej okrezng trasg albo
zaczyna unika¢ lekgji i wagarowag;

* przerwy spedza samo lub stara sie by¢ w poblizu nauczyciela;

* nie bierze udziatu w imprezach i wyjazdach klasowych lub trzyma sie podczas
nich dorostych;

*nie ma kolegéw, nikt nie przychodzi do jego domu i ono samo nikogo tez
nie odwiedza;

* skarzy sie na czeste bdle gtowy, brzucha, ma kfopoty ze snem, krzyczy lub ptacze
W nocy;

* domaga sie od rodzicéw dodatkowych pieniedzy.

Niektére ofiary przemocy moga zachowywac sie w sposéb prowokujacy (czesto
sg to tzw. dzieci nadpobudliwe), co utrudnia ich rozpoznanie — zaczepiajg swoich
przesladowcdw, przebywaja blisko nich, na ataki odpowiadaja agresja, s3 wybuchowe
i impulsywne; zwykle tez nie sg lubiane przez nauczycieli i same moga stosowac
przemoc wobec stabszych od siebie.

Jakie dziecko moze stac sie ofiarg przemocy? Whbrew obiegowym przekonaniom
to nie jakie$ szczegdlne cechy s3 same w sobie przyczyng dokuczania i wysmiewania
ze strony innych. Owszem, wsrdéd ofiar przemocy réwiesniczej spotyka sie dzieci
z pewnymi charakterystycznymi cechami (kolor wtoséw, okulary, jakies wady fizyczne
itp.), ale moga to byc takze dzieci, ktére niczym szczegdlnym sie nie wyrdzniajg,
albo wrecz takie, ktére sg bardzo tadne. Dokucza sie zaréwno dobrym, jak i ztym
uczniom, chfopcom i dziewczynkom, osobom dobrze i Zle sytuowanym. Jednym stowem
— to raczej pewne mechanizmy grupowe powoduja, ze w niektérych zespotach




pojawia sie koziot ofiarny (wiecej na ten temat piszemy, analizujac sytuacje psychologiczng
Swiadkow przemocy). Nalezy tez pamietad, ze zachowanie ofiary zmienia sie w procesie
przemocy i nie wiemy nigdy, czy cechy, ktére obserwujemy — np. niepewnos¢, niezaradnosé,
wycofanie — nie sg wiasnie skutkiem dtugotrwatego pozostawania ofiarg przemocy.

Istnieje jednak kilka czynnikdw ryzyka, ktére warto wymienic. Sg to miedzy innymi:
* brak pewnosci siebie, nieSmiafos¢;
e trudnosci w nawigzywaniu kontaktow z réwiesnikami (lepsze relacje z dorostymi);
* u chfopcéw — niska sprawnos¢ fizyczna.

Jesli dziecko o takich cechach znajdzie sie w klasie, w ktérej istniejg negatywne reguty
i mechanizmy grupowe, to fatwiej niz inne moze stac sie ofiarg przemocy.

Uczniowie bedacy sprawcami przemocy wg Dana Olweusa zazwyczaj sa:

e starsi, silnigjsi lub bardziej sprawni fizycznie od swoich ofiar;

* aktywni i energiczni, staraja sie dominowac nad otoczeniem i probuja podporzgdkowad
sobie innych;

* impulsywni, fatwo wpadajg w gniew, czesto sg napieci lub sfrustrowani;

* nie przestrzegajg norm i regut;

* czesto wpadajg w zte towarzystwo, dosy¢é wczesnie zaczynaja pi¢ alkohol, kradna
i wchodzg w konflikty z prawem;

e czesto sie buntuja, wystepuja przeciwko dorostym, chociaz mogag tez bacd sie
silniejszych od siebie;

° majg opinie twardych, nie przejawiajg wstydu, poczucia winy i empatii wobec innych;

* zwykle sg pewni i zadowoleni z siebie;

* zazwyczaj obracaja sie w grupie ucznidw, w ktérej wiodg prym, cieszg sie popularnoscia;

* negatywnie nastawieni do szkoty, im sg starsi, i z roku na rok uzyskujg gorsze oceny.

Sprawcy przemocy, podobnie jak ofiary, przezywajq wiele silnych emocji — przede wszystkim
ztos¢ i wiciektos¢ na ofiare, czesto pogarde dla jej stabosci i bezradnosci. Towarzyszy im
rowniez poczucie dumy, satysfakcji i zadowolenia z siebie, a czesto tez ulgi towarzyszacej
wytadowaniu negatywnych uczué. Sprawcy nie rozumiejg swoich zachowan ani procesu,
w ktérym biorg udziat, myslg wiec: ,wszyscy tak robig”, ,przeciez nie robie nic ztego”,
,nie mam innego wyjscia”. O ofierze mysla: ,sama jest sobie winna”, ,zastuzyta na to,
czemu tak dziwnie sie zachowuje”, o swiadkach zas: ,skoro nie reaguja, to wszystko jest
chyba w porzadku”, ,nic mi nie zrobig, bo sie bojg”.

W procesie przemocy szkolnej sprawcy doraznie osiggaja wiele korzysci psychologicznych
i spotecznych. Przede wszystkim za pomocg swoich zachowan odreagowujg napiecia
(majace wielokrotnie zZrédto w sytuacjach pozaszkolnych) i doznajg uczucia ulgi.
Tak zwani gtéwni sprawcy przemocy (negatywni liderzy) w ten sposéb zdobywaja lub
utrzymuja wiodaca pozycje w grupie i przezywaja zwigzane z tym poczucie zadowolenia
i satysfakcji; sprawcy poboczni z kolei — zapewniajg sobie bezpieczenstwo przez
przynaleznos¢ do silniejszej grupy. Jesli sprawcg przemocy jest nauczyciel, moze on utrzymac
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w klasie dyscypline i mie¢ opinie osoby cieszgcej sie u ucznidw autorytetem, tyle ze
wymuszonym lekiem, a nie z powodu waloréw osobistych.

Dla sprawcoéw przemocy negatywnga konsekwencjg ich zachowan jest utrwalanie sie
sposobu  zachowanagresywnych, obnizanie poczucia odpowiedzialnosci za wtasne
dziatania, sktonno$¢ do zachowan aspotecznych, tatwe wchodzenie w konflikty
Z prawem.

Swiadkowie przemocy sa kluczowymi osobami w powstrzymywaniu procesu
przemocy, poniewaz to oni w najwiekszym stopniu moga wptynaé na zmiane sytuacji.
Dlaczego wiec czesto nie reaguja badZz nie rozpoznajg zjawiska, z ktérym maja
do czynienia?

Przede wszystkim $wiadkowie przemocy to nie osoby stojgce z boku i przygladajace sie
temu, co sie dzieje, lecz osoby, ktére same zaangazowane sg w toczacy sie proces
przemocy i biorg w nim udziat na swdj sposéb. W zwigzku z tym réwniez
oni — podobnie jak ofiary i sprawcy - majg ograniczone mozliwosci zorientowania sie
w sytuacji. Jesli Swiadkiem jest pojedyncza osoba, moze nie wiedzie¢, ze ma
do czynienia z przemoca, poniewaz obserwuje tylko czes¢ zachowan sprawcédw i ofiar.
W takiej sytuacji z reguty znajduje sie nauczyciel, ktéry interweniuje, widzac jednego
dnia grupe chtopcédw dokuczajgcych jednej osobie, za$ nastepnego dnia, widzac tych
samych ucznidw bawigcych sie razem uwaza, ze jego interwencja odniosta wiasciwy
i trwaty skutek. Jesli do tego $wiadek nie dysponuje wiedzg o cyklicznosci procesu
przemocy, moze do$¢ dtugo mylnie interpretowac pojedyncze informacje lub
je bagatelizowac.

Swiadek przemocy przezywa ponadto wiele sprzecznych uczu¢ i emocji. Z jednej
strony wspotczuje ofierze i czuje ztos¢ do sprawcy, wielokrotnie jednak zachowanie
ofiary go irytuje, a do sprawcy czuje co$ na ksztaft podziwu. Z drugiej strony, jesli
wczesniej reagowat na dokuczanie i jego dziatania nie przyniosty efektu, moze
odczuwad bezradnos¢ i bezsilnos¢, a ponadto lek przed sprawca, a zwiaszcza przed
zostaniem samemu ofiarg. W zwigzku z tym niekiedy mysli o sprawcy: ,zeby tylko
mnie nie zaatakowat”, czasami natomiast: ,to straszne, jak on moze”.

O ofierze mysli: , trzeba jej pomdc”, ,nie zastuzyta na to, co jg spotyka”, ale czasami
rowniez: ,wiasciwie to sama jest sobie winna”, ,skoro sie nie broni, to moze to jej
wecale nie przeszkadza”. Jesli swiadkiem jest réwiesnik ofiary i sprawcy, moze tez
mysle¢: ,jesli dorodli nie reaguja, to czemu ja mam to robic¢?”

Sprzeczne mysli i uczucia swiadka przemocy powodujg, ze jego dziatania sg niespojne
i nieskuteczne. Uczniowie, ktdrzy sg swiadkami przemocy, probujg poczatkowo szukaé
pomocy u dorostych, ale jednoczesnie wiedzg, ze zazwyczaj niepisana norma zakazuje
donosi¢. Czasem modwig rodzicom o tym, co dzieje sie w klasie, ale jednoczesnie
zabraniajg im pdjscia do szkoty i interweniowania. Jesli ponadto spotkali sie kiedys




ze strony dorostych ze zbagatelizowaniem swoich sygnatéw, zostali przez nich obwinieni
o brak reakgji (,a ty czemu nie reagowates, kiedy mu dokuczali? Moze sam masz co$ na
sumieniu?”) albo ustyszeli wielokrotnie, ze ,niefadnie jest skarzy¢”, przestaja zwracac sie
do dorostych. W dodatku to raczej od nich oczekujg skutecznych dziatan, a gdy widza,
ze nauczyciele nie reagujg lub reagujg nieskutecznie, sami stajg sie coraz bardziej
obojetni. Swiadkowie wiedza réwniez, ze to oni sg potencjalnymi kandydatami na miejsce
ofiary, wiec jesli nie majg ze strony dorostych zapewnionego poczucia bezpieczenstwa,
wynikajacego miedzy innymi z jasnych norm, zasad i procedur reagowania w takich
przypadkach — nie chcg sie narazac.

Przemoc w klasie jest zjawiskiem, ktére ma wyrazny zwigzek z procesami tworzenia
i integragji zespotu. Wigze sie z hierarchig w grupie i moze dawac jej uczestnikom — sprawcom
i Swiadkom — poczucie przynaleznosci do grupy.

Kazda grupa w procesie swojego rozwoju ustala system obowigzujgcych w niej norm.
Wynikajg one z przyjetych przez grupe celéw i wartosci i majg z reguty niewiele wspdlnego
z oficjalnymi normami i zasadami obowigzujgcymi w szkole lub w klasie. W kontekscie
agresji i przemocy szczegdlnie wazne jest, czy ten system norm jest ,dodatni”, czy tez
Lujemny”, czy grupa promuje takie wartosci i zachowania, jak szacunek, wspdtpraca,
pomoc, czy tez rywalizacje, prawo silniejszego i odreagowywanie napie¢ na innych.
Przyktadem konkretnego zachowania wyptywajacego z negatywnego sytemu norm moze
by¢ sytuacja, gdy pewna nauczycielka zauwazyta w klasie rzadko spotykane zjawisko:
wszyscy uczniowie zle podpowiadali swoim kolegom. Nie zdziwi chyba nikogo fakt, ze w tej
klasie przez kilka lat jeden z ucznidéw byt dreczonym przez wiekszos¢ koztem ofiarnym.

Swiadkowie przemocy, ktdrzy nie potrafig sie jej skutecznie przeciwstawi¢, réwniez
ponoszg konsekwencje pozostawania w swojej roli. Sg zdezorientowani, czesto latami
noszag w sobie poczucie winy, niezadowolenie i pretensje do siebie, uczg sie biernosci,
bezradnosci i niereagowania w trudnych sytuacjach.

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy
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IE2 DIAGNOZA SYTUACJI SZKOLNEJ

Dokonanie diagnozy dotyczacej réznych aspektdéw sytuacji szkolnej jest podstawowym
warunkiem stworzenia skutecznego systemu rozwigzywania probleméw agresji
i przemocy. Ta ocena dotyczy wszystkich kluczowych elementéw zycia szkolnego,
powinnismy wiec stwierdzic:
* Jakie mamy problemy (najczesciej uzywane formy agresji i przemocy w naszej
szkole, miejsca, w ktérych do niej dochodzi, ,portret” ofiary i sprawcy)?
* Jakie sg zasoby grona nauczycielskiego (praktyczne umiejetnosci wychowawcze
nauczycieli, relacje miedzy nimi i poziom integracji grona nauczycielskiego)?
* Jak dotychczas rozwigzuje sie te problemy (jakie istniejg procedury i normy,
czy sg faktycznie znane i stosowane)?

2. 1. Diagnoza zjawiska agresji i przemocy w szkole

Podjecie skutecznych dziatan w duzym stopniu zalezy od prawidtowe] oceny sytuacji
szkolnej. Diagnozowanie poziomu oraz form zjawiska agresji i przemocy w szkole
moze dawac¢ réwniez dodatkowy efekt edukacji i podnoszenia sSwiadomosci
na ten temat.

Istnieje kilka sposobdw mierzenia poziomu agresji i przemocy w szkole.
a) Badania ankietowe

Najczesciej prowadzone s3 przy uzyciu kwestionariuszy przekazywanych
do wypetnienia uczniom, rodzicom lub nauczycielom. Ankiete mozna samodzielnie
opracowa¢ na potrzeby danej szkoly, przy pomocy kompetentnych oséb
(pedagog, socjolog lub psycholog), lub tez skorzysta¢ z gotowych, sprawdzonych
kwestionariuszy.

Pytania w ankiecie mogg dotyczy¢ np.:
* migjsc, form i czestotliwosci przemocy;
* jej ofiar, sprawcow i swiadkdéw — tego, jak sie czujg, czy komus o tym mowili,
czy sami stosujg przemoc;
e dziatan podejmowanych przeciwko agresji i przemocy.

Konstruujgc kwestionariusz samodzielnie, powinnismy wczesniej odpowiedzie¢ sobie
na kilka pytan:

* Jakie zjawiska chcemy zmierzy¢?

* Czemu majg stuzy¢ wyniki badania?

* Kto bedzie objety badaniem?




Kwestionariusz ankiety skfada sie zazwyczaj z nastepujgcych czesci:
1. Wstep

Zawiera najczesciej: temat badania, wyjasnienie celu badania, instrukcje, jak wypetni¢
kwestionariusz, ewentualnie zachete do jego wypetnienia i udzielania prawdziwych
odpowiedzi.

2. Pytania

W kwestionariuszu moga by¢ uzyte rézne rodzaje pytan:

* pytania filtrujgce — stuza sprawdzeniu, czy dany problem dotyczy osoby badanej; czesto
odpowiedzi na nie uzaleznione sa od tego, czy osoba badana bedzie wypetnia¢ dalsza
czes¢ kwestionariusza (np. ,,Czy chodzisz do naszej szkoty co najmniej od pot roku?”);

* pytania otwarte — pytania, na ktére badany moze udzieli¢ swobodnej odpowiedzi,
zaczynajace sie od: ,Jak”, ,,Co” itp. Dajg wiele informacji, lecz w badaniach kwestiona-
riuszowych uzywane sg niezbyt czesto ze wzgledu na trudnosci w interpretacji wynikdw;

* pytania zamkniete — sg pytaniami wyboru, czasem wielokrotnego, i zaczynaja sie
najczesciej od: ,Czy";

* pytania o charakterze rankingu — badany proszony jest o uszeregowanie odpowiedzi
wedtug jakiego$ kryterium, np. stopnia waznosci.

3. Metryczka

Stanowi zazwyczaj korncowa czes¢ kwestionariusza i zawiera pytania dotyczace badanego,
np.: wiek, pte¢, klasa.

Przy samodzielnym konstruowaniu ankiety i prowadzeniu badan nalezy pamietac, by:
* pytania byty zrozumiate, jednoznacznie sformutowane i dotyczyty konkretnych zachowan;
* 0soby badane znaty i rozumiaty pojecia agresji i przemocy;
e ankieta byfa anonimowa;
* badania prowadzili w miare mozliwosci nauczyciele, ktérzy nie uczg w danej klasie;
* 0soby wypetniajgce kwestionariusz byty poinformowane o celu badania.

b) audyt zewnetrzny, czyli diagnoza wykonana przez kompetentne, niezalezne
i obiektywne osoby lub firmy

Przyktadem takiego audytu moga by¢ badania realizowane w latach 2007-2008
w szkotach uczestniczacych w programie spotecznym ,Szkota bez przemocy” w ramach
projektu ,Diagnoza szkolna”, wg ankiet przygotowanych przez prof. Janusza
Czapinskiego. Kazda z uczestniczacych w badaniu szkét otrzymata wyniki badan
przeprowadzonych w swojej szkole wraz z analizg zbiorczg dotyczgcg pozostatych szkét.
To badanie byto narzedziem diagnozujacym, co nalezy zmieni¢, aby sytuacja w szkole
ulegta poprawie.
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c) dokonywanie diagnozy sytuacji w szkole przez wywiady i rozmowy

Wywiady umozliwiajg zdobycie wielu informacji o zachowaniach agresywnych. Moga
mie¢ one charakter:
* kwestionariuszowy — gdy prowadzacy zadaje pytania wedtug przygotowanego
wczesnie] kwestionariusza;
* swobodny — w ktérym prowadzacy badanie postuguije sie tylko tzw. dyspozycjami
do wywiadu, czyli wczesniej opracowanymi problemami, ktére omawia z badang
osobg.

Wywiady moga by¢ prowadzone w grupie i indywidualnie. Walorem wywiadow
grupowych moze by¢ dodatkowo wymiana informacji miedzy uczniami (a takze miedzy
rodzicami) i lepsze zrozumienie problematyki agresji i przemocy, natomiast uzyskane
informacje moga by¢ trudne do opracowania. Wywiady indywidualne umozliwiaja
nawigzanie blizszego kontaktu z badang osobg i uzyskanie sporej ilosci informacji,
sg jednak bardzo czasochtonne, jesli chcielibysmy nimi obja¢ wiekszg liczbe oséb.

d) opracowanie ,,mapy przemocy” na terenie szkoty

Mapa taka uwzglednia informacje o miejscach i okolicznosciach, w ktérych dochodzi
do przemocy. Mapy mogg by¢ sporzadzone np. we wspdtpracy z samorzadem
uczniowskim lub z rodzicami. Ich sporzadzenie polega zazwyczaj na dostarczeniu
uczniom (ale takze rodzicom i nauczycielom) map szkoty i jej najblizszego otoczenia
z instrukgja, aby zaznaczali na nich w okreslonym czasie wszystkie zachowania agresywne,
do ktérych dochodzi w konkretnych miejscach.

Uzyskane w ten sposéb i poddane analizie informacje moga bezposrednio wskazywac
na rodzaj dziatan zaradczych (np. zwiekszenie liczby dyzurujgcych oséb w miejscach,
gdzie szczegdlnie czesto dochodzi do agresywnych zachowan uczniéw).

2.2. Diagnoza dotychczasowych sposobow
dziatan i zasobow ludzkich szkoty

Przed przystapieniem do opracowania podstaw systemowych dziatan w zakresie
rozwigzywania problemdéw agresji i przemocy w szkole réwnie wazna, jak
zdiagnozowanie form i rozmiaru tego zjawiska, jest proba dokonania oceny aktualnej
sytuacji szkolnej w dwoch dodatkowych aspektach:

1. Jakie sg zasoby grona nauczycielskiego (praktyczne umiejetnosci wychowawcze
nauczycieli, relacje miedzy nimi i poziom integracji zespotu)?

2. Jak dotychczas rozwigzuje sie te problemy (jakie istniejg procedury i normy, czy sa
faktycznie znane i stosowane itp.)?




2.2.1. Diagnoza zasobow grona nauczycielskiego

Ocena tych zasobdw jest niezbednym elementem tworzenia systemu, poniewaz swiadczy
o stanie zdolnosci pracownikéw szkoty do zintegrowanych dziatan zespotowych. Nalezy
wzig¢ pod uwage dwa aspekty:

* umiejetnosci, wiedze i kompetencje poszczegdlnych pedagogodw;

e stopien integracji oraz stan relacji interpersonalnych w kadrze pedagogiczne;.

O ile pierwsza sprawa wydaje sie oczywista i nauczyciele zazwyczaj juz nabyli lub nabywaja
wiele umiejetnosci na réznego rodzaju warsztatach, kwestia integracji i rzeczywistego
stanu relacji w gronie pedagogicznym rzadko stawiana jest w centrum uwagi.

Tymczasem nauczyciele, ktérzy interweniujg w sytuacjach agresji czy tez zajmujg sie
jakimis dtuzszymi procedurami, muszg mie¢ zagwarantowang pomoc i zrozumienie swoich
przetozonych i kolegdw, poniewaz sg to dziatania obarczone pewnym ryzykiem oraz
obcigzajace emocjonalnie.

Nalezy jednak wczesniej wspomnie¢ o kilku zjawiskach i problemach, ktére — gdyby
wystapity w jakims gronie pedagogicznym — moga wrecz uniemozliwi¢ stworzenie,
a zwlaszcza wdrozenie skutecznego szkolnego systemu przeciwdziatania agresji i przemocy.

Taka sytuacjg moze by¢ przede wszystkim mobbing wobec pracownikéw ze strony
przetozonych. Wéwczas — pomimo tego, ze w szkole moze panowac powierzchowny tad
i porzadek — zasoby psychologiczne nauczycieli potrzebne do zajmowania sie ofiarami
i sprawcami przemocy sg bliskie zeru i zadne szkolenia ani najlepiej opracowane procedury
postepowania w niczym nie pomoga. Osoby funkcjonujace (w jakiejkolwiek formie) na terenie
szkoty w roli ofiary, sprawcy czy bezradnego $wiadka nie sg psychologicznie zdolne
do zajmowania sie innymi ofiarami czy sprawcami, nawet gdyby byty nimi ,tylko” dzieci.

Réwniez toczacy sie proces przemocy W gronie nauczycielskim praktycznie uniemozliwia
skuteczne dziatania eliminujace takie zdarzenia wsérédd ucznidw. Tego rodzaju sytuacja
przyjmuje zwykle forme wykluczenia jednego pedagoga (rzadko wiekszej liczby) ze swojego
grona przez pozostatych nauczycieli. Takie wykluczone osoby traktowane sg inaczej,
ich gtos rzadko brany jest pod uwage bez podania powodu, nikt nie staje w ich obronie
w sytuacjach krytycznych, powatpiewa sie po cichu w ich kwalifikacje — zwifaszcza
wychowawcze (,pozwala, zeby klasa weszta jej na gtowe, to niech teraz nie narzeka”) itp.

Skuteczne dziatania mogtaby réwniez utrudnia¢ obecnos¢ w gronie pedagogicznym oséb
uzaleznionych lub z powaznymi problemami psychologicznymi. Zasieg oddziatywan takich
0s6b zalezy od ich pozycji w strukturze formalnej i/lub nieformalnej kadry pedagogicznej.
Dosy¢ oczywiste jest, ze jesli osoby wyzej postawione w tej hierarchii (przetozeni) nie radza
sobie z osobistymi problemami, to wprowadzajg wiecej psychologicznej dezorientagji
i wydajg wiecej sprzecznych decyzji niz szeregowi cztonkowie.

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy
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Rzadko poruszany jest w gronie nauczycielskim problem réznego rodzaju nieformalnych
zaleznosci poszczegdlnych oséb, czy to wewnatrzszkolnych czy srodowiskowych.
Takie zaleznosci nie muszg by¢ przeszkodg nie do pokonania w porozumiewaniu sie
nauczycieli w waznych dla szkoty sprawach. Konieczne jest jednak ich otwarte
okreslenie i nazwanie, a wtedy moga sie pojawi¢ satysfakcjonujace wszystkich
rozwiazania.

2.2.2. Diagnoza dotychczasowych sposobéw reagowania
na agresje i przemoc

Drugim aspektem diagnozy sytuacji wewnetrznej szkoty sg dotychczasowe praktyki
radzenia sobie z agresjg i przemoca wsrdd ucznidw, a wiec zaréwno istniejgce
formalnie przepisy, regulaminy i procedury, jak i nieformalne, lecz przyjete i stosowane
sposoby dziatania i reagowania. Nalezatoby wiec odpowiedzie¢ na nastepujgce
przyktadowe pytania:
*W jakich dokumentach szkolnych znajduja sie zapisy majace zwigzek
z problematyka agresji i przemocy w szkole, czego dotyczg i jaka jest ich tres¢?
* Czy dokumenty te sg dostepne (czy wszyscy nauczyciele moga w kazdej chwili
do nich siegng¢)?
* Czy nauczyciele znajg tres¢ tych zapiséw?
* Czy je rozumiejg?
* Czy ten sposéb rozumienia jest jednakowy dla wszystkich?
* Czy stosujg w praktyce te ustalenia?

Uzyskanie odpowiedzi na te pytania i ich analiza powinny by¢ wykorzystane przy
tworzeniu funkcjonalnego i skutecznego systemu dziatan. Jesli istniejgce zapisy sg niejasne,
ogdlnikowe badz wewnetrznie sprzeczne, to nalezatoby je zmienic. Jezeli nauczyciele
nie wiedzg (lub nie sg pewni), jak maja dziata¢, nie znajg obowiagzujacych procedur
— trzeba ich z nimi zapoznac. Rewizji i krytycznej analizie powinno podlegac réwniez to,
czy stosowane sposoby reagowania i dziatania nie sg szkodliwe i czy przypadkiem
praktyka nie odbiega znaczaco od teorii (np. jedna z zasad brzmi: ,traktujemy sie
z szacunkiem”, ale w praktyce odmawia sie prawa do takiego traktowania uczniom,
ktérzy drastycznie tamig normy, np. zachowujg sie agresywnie wobec stabszych
i mtodszych dzieci).

Rzetelne dokonanie opisanej powyzej diagnozy sytuacji szkolnej bedzie mie¢ wieksze
szanse powodzenia, jesli odbedzie sie w specjalnie stworzonych warunkach,
czyli w takich okolicznosciach, w ktérych problemy te beda mogty zostac
konstruktywnie rozwigzane albo przynajmniej skierowane na wtasciwe tory.
Najlepiej bytoby zajmowac¢ sie tym na warsztatach integracyjnych lub warsztatach
przygotowujgcych do wdrozenia systemu. Pomoc odpowiednio przygotowanych
psychologdéw zwieksza szanse na sukces w rozwigzaniu ewentualnych konfliktéw
interpersonalnych w grupie.




PRAKTYCZNE UMIEJETNOSCI
REAGOWANIA | ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW

W obszarze zajmowania sie problematyka agresji i przemocy kompetencje
psychologiczne majg znaczenie zasadnicze, poczynajac od rzetelnego rozumienia tych
zjawisk, a konczac na umiejetnosci kontaktéw z ofiarami, sprawcami i Swiadkami agresji
i przemocy.

Pozostawanie w relacji psychologicznej z osobami zachowujgcymi sie agresywnie i/lub
poddanymi procesowi przemocy wymaga wielu praktycznych umiejetnosci. Z jednej strony
konieczne jest zaangazowanie osobiste przy jednoczesnym rozumieniu catosci problemow,
szybki sprzeciw wobec destrukcyjnych zachowan, a z drugiej — dtugofalowy wysitek
na rzecz ich trwatej zmiany.

Podstawg skutecznej i fachowej interwencji w sytuacji agresji i przemocy jest
odréznianie ztosci, agresji, przemocy, rozumienie tych probleméw i rozumienie
ich wzajemnej zaleznosci. Wiedza ta umozliwia prawidfowe zdiagnozowanie sytuacji
i wybdr odpowiednich sposobéw postepowania. Aby jednak byty one skuteczne,
potrzebne sg praktyczne umiejetnosci reagowania i odpowiedniego prowadzenia
rozmow.

3.1. Jak reagowac doraznie?

Wiele trudnosci i nieporozumien na temat sposobdéw rozwigzywania w szkole
probleméw agresji i przemocy ma swoje zrédto w braku wyraznego okreslenia zasad
doraznej reakcji na zachowania agresywne i oddzielenia reakcji doraznej od dziatan
dfugofalowych wobec ofiar i sprawcéw agresji. Nauczyciele czesto mdwig, ze kazdy
przypadek jest inny i dlatego w duzym stopniu kierujg sie w swojej pracy intuicja. Problem
polega na tym, ze w sprawie agresji i przemocy nie mozna polegac wytgcznie na intuicji,
reagujac, trzeba zachowad pewne zasady i posiadac okreslone umiejetnosci.

Dorazna reakcja na zachowania agresywne to reakcja najbardziej widoczna w szkole — ma
najczesciej charakter szybkiej interwencji w obliczu wydarzen, ktérych nauczyciel jest
Swiadkiem. Poniewaz te interwencje widzi wiele 0séb — na korytarzu, w szatni, na boisku
— 53 one waznym elementem szkolnego systemu reagowania, stanowigc jego wizytéwke
i bedgc zarazem modelem i wzorcem do nasladowania dla uczniéw.

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

Dlatego szczegdlnie wazne jest, aby taka interwencja miata przemyslany charakter
i podobny przebieg w wykonaniu réznych oséb i oparta byta na kilku podstawowych
zasadach:
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1. Obserwuj i reaguj

Obserwuj ucznidw, traktuj sytuacje na serio. Zwracaj uwage na niezrozumiate, dziwne
sytuacje i zachowania uczniéw. Nie czekaj, az niepokojgce zachowanie samo sie
skonczy — tatwiej jest zareagowac we wczesnej fazie konfliktu, niz wéwczas, gdy
dojdzie do agres;ji fizycznej.

2. Bez agres;ji

Nieuzywanie agresji w odpowiedzi na zachowania agresywne jest podstawowa
zasadg interwencgji. Nie jest to oczywiscie takie fatwe; uczniowie czesto prowokuja,
zachowujac sie wobec nauczycieli lekcewazaco lub wrecz agresywnie.

Dlaczego nie warto w taki sposdéb reagowac? Poniewaz agresja rodzi agresje,
uczniowie, obserwujgc agresje nauczycieli wobec siebie, uczg sie, ze wiadza i sita
upowazniaja do takich zachowan, zatem sami zachowujg sie w ten sposéb w sytuacjach,
gdy maja przewage. Ponadto uczen publicznie upokorzony czy zawstydzony przez
nauczyciela moze tym bardziej odreagowac frustracje na stabszych lub mfodszych kolegach.
Co jednak zrobi¢, gdy uczniowie bijac sie, nie reaguja na obecnos¢ dorostego i trzeba
ich rozdzieli¢? Postaraj sie rozdzieli¢ ucznidw, nie uzywajac sity fizycznej. Warto
czasem uzyc¢ jakiegos sygnatu, ktéry by¢ moze spowoduje, ze ochtong i zatrzymaja sie
na chwile — moze to byc klasniecie w dfonie, gwizdek, zawotanie ,Stop!” itp. Zdarza sie,
ze w skrajnych przypadkach musimy uzy¢ sity fizycznej, ale w razie koniecznosci uzyj
jej tylko na tyle, na ile jest to potrzebne. Uzycie sity nie oznacza jednak agresji
—nawet wtedy unikaj szarpania, $ciskania za ramie, popros raczej o pomoc drugg osobe.

3. Badz stanowczy i zdecydowany

Nieuzywanie przez dorostego agresji nie oznacza, ze ma on reagowaé¢ w sposob
niepewny i nieporadny. Stanowczo$¢ i zdecydowanie pozwalajg zaznaczyc sprzeciw
wobec agresji i przekazuja uczniowi informacje, ze na takie zachowania nie ma zgody.
Reaguj zdecydowanie, pewnie: podejdZz do ucznidw, patrz na nich, badz powazny,
mow dobitnie i gtosno, stanowczo. Uzywaj krétkich polecen:

, Stop!”, ,tamiecie zasady!"” -

4. Moéw krotko i zrozumiale

" 1"

.Dos¢ tego!”, ,Zabraniam

Interweniujgc w przypadkach agresji, warto unika¢ dtugiego moralizowania,
tfumaczenia i wyjasniania — chocby z tych powodow, ze do ucznia, ktéry przezywa
ztos¢, wisciektos¢ i napiecie, niewiele z tego dociera. Na dtuzszg rozmowe bedzie czas
pdzniej. Celem doraznej interwencji jest przerwanie zachowania agresywnego
i przekazanie uczniowi, ze na takie zachowania nie ma zgody.




Warto, aby przebieg doraznej interwencji wobec agresji byt w szkole uregulowany odrebna

procedura, ktéra dotyczy zaréwno nauczycieli, jak i pozostatego personelu szkolnego
— wszyscy powinni wiedzie¢, jak ma wygladac taka reakcja i umiec¢ zareagowac w praktyce.

Etapy reakcji doraznej sg nastepujace:

1. Przerwij zachowanie agresywne — powiedz: ,Stop!”, w razie potrzeby rozdziel.

2. Ocen sytuacje — mow o faktach, nie oceniaj: , bijesz go”, ,,to go boli”, ,,ona tego nie chce”.
3. Przypomnij zasady — ,Umawialismy sie, ze...”, ,tamiesz zasade...”

4. Wyraz swoje zdanie — ,Nie pozwalam na to w naszej klasie”, ,Nie podoba mi sie,
ze to robisz”.

5. Zapowiedz konsekwencje i zrealizuj zapowiedz — ,Powiadomie o tym wychowawce”.

6. Pozostan w kontakcie, az sytuacja ulegnie deeskalacji.

Powiedz, czego oczekujesz lub co uczniowie majg teraz zrobi¢: ,Chciatabym, zebys przestat
go popychac”, ,Prosze, zebys siedziat tutaj do konca przerwy”. W razie potrzeby zadbaj
o uniemozliwienie dalszego kontaktu miedzy uczniami. Upewnij sie, czy wykonali twoje
polecenie.

Dorazna reakcja na agresje tylko wtedy spetni swoja role, gdy nie bedzie jedynie gaszeniem
pozaru, lecz fragmentem szerszego szkolnego systemu; wszyscy uczniowie bedg wiedzie¢,
ze odpowiednie osoby zostang poinformowane, a zapowiedziane konsekwencje wyciggniete.

Kiedy wystarczy reakcja dorazna?

Osoby, ktére doraznie reaguja na agresje, maja czesto problemy z odréznieniem, czy
rzeczywiscie majg do czynienia z zachowaniem agresywnym, czy tez patrza na przepychanki
i tzw. bojki na zarty, zwtaszcza ze dzieci zapytane o to, co sie dzieje, odpowiadaja
z reguty: ,My sie tylko bawimy”. Problem ten dotyczy zwtaszcza miodszych dziedi,
u ktérych — szczegdlnie u chfopcéw — agresja petni zwykle role rozwojowa, a jej celem jest
wyprébowanie swojej sity i wiasnych mozliwosci w rywalizacji z kolegami. Nie oznacza to,
ze mamy pozwoli¢ na takie niebezpieczne zabawy. Warto na nie reagowa¢, ale w takich
przypadkach reakcja moze sie ograniczy¢ jedynie do przerwania tego zachowania,
bez koniecznosci wyciggania konsekwencji czy powiadamiania innych oséb.

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

Jak jednak odrézni¢, czy zachowanie, ktére wtasnie widzimy, jest takq zabawg czy tez
aktem agresji wobec innego dziecka? Mogg w tym pomdc nastepujgce wskazowki:
* bdjka na zarty zazwyczaj nie gromadzi widzéw, podczas gdy prawdziwe béjki odbywaija
sie w obecnosci ttumu kibicow;
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* dzieci biorgce udziat w béjkach i przepychankach dla zabawy czesto sie $mieja,
ich twarze sa rozluznione, w przeciwienstwie do bdjek na powaznie, ktérym
towarzysza: napiecie, wykrzywienie twarzy, ptacz, zacisniete piesci itp.;

*w bodjkach dla zabawy uczestniczy na ogdt wiecej dzieci, ktére w dodatku
zmieniajg czesto role i miejsca (kto ucieka, a kto goni, kto jest ,na gérze” — kto
.na dole” itp.);

* po zakonczeniu ,zabawowych” bojek dzieci dalej bawig sie ze sobg, nie obrazajg sie
i nie odchodzg od siebie;

* nie mamy wczesniejszej informacji, ze ktéres z uczestniczacych w tym zdarzeniu
dzieci uprzednio czesto zachowywato sie agresywnie.

Gdy mamy watpliwos¢, warto zawsze zapytac dzieci. A jesli odpowiedza: ,, My tylko
tak sie bawimy”, mozna spyta¢, na czym ta zabawa polega i oceni¢, czy jest ona
rzeczywiscie zabawa (jesli dzieci sg zmieszane i trudno im na to pytanie odpowiedzie,
mozna przypuszczaé, ze mamy jednak do czynienia z czyms powazniejszym).

Jak przerwac? Warto powiedzie¢ dzieciom: ,Ta zabawa jest niebezpieczna, mozecie
sobie zrobi¢ krzywde”. Mozna tez krétko wyjasnic, na czym polega niebezpieczenstwo
— unikajmy jednak dtugich przemdéw, moralizowania, a zwfaszcza straszenia. Czasem
jest mozliwe zaproponowanie dzieciom innej formy sitowej rywalizacji: sitowania sie
na reke czy wspomnianej walki za pomocg papierowych albo styropianowych maczug
lub przeciggania liny.

3.2. Jak postepowac dtugofalowo?

Postepowanie dtugofalowe w duzym stopniu zalezy od wiasciwego rozpoznania,
z jaka sytuacjg mielismy do czynienia, reagujac doraznie — czy jest to konflikt miedzy
rownorzednymi partnerami, ktéry zakonczyt sie agresywnie, czy tez na przyktad trwajacy
dfugo proces przemocy. W tym miejscu raz jeszcze chcemy podkresli¢, jak istotne jest
posiadanie odpowiedniego zasobu wiedzy i rozumienie tych zjawisk oraz wymiana
i analiza informacji w gronie pedagogicznym. Dziatania, ktére beda wtasciwe wobec
jednych probleméw, w przypadku innych nie odniosg oczekiwanego skutku lub wrecz
sytuacje pogorsza.

Mediacje jako szczegdlny rodzaj dziatan dtugofalowych

Mediacja jest szczegdlnym rodzajem postepowania, poniewaz nie operuje w zasadzie
pojeciami ,sprawca” i ,ofiara”, zajmujac sie stronami konfliktu jako réwnorzednymi
partnerami w dochodzeniu do porozumienia. Z tego wzgledu jest bardzo odpowiednia
w sytuacjach konfliktéw potgczonych z incydentalnymi aktami agresji, w ktérych
uczestniczg strony o zblizonych mozliwosciach.

Osobie interweniujgcej — nauczycielowi — czesto trudno jest w takich sytuacjach
odpowiednio oceni¢ sytuacje i z petnym przekonaniem wydac sprawiedliwy werdykt




rowniez dlatego, ze strony konfliktu najczesciej w zupetnie inny sposéb pamietajg
i przedstawiajg jego przebieg. Tym problemom moze zapobiec mediacja.

Mediacja to dobrowolne i poufne porozumiewanie sie stron w konflikcie w obecnosci
bezstronnej i neutralnej osoby trzeciej — mediatora. Ma ona na celu dojscie do ugody
satysfakcjonujacej obie strony konfliktu. Mediatorami w szkotach moga by¢ nauczyciele lub
uczniowie — i jedni, i drudzy po ukonczeniu specjalnego szkolenia.

Mediacja daje szerokie pole do dziatania i w praktyce szkolnej mozna jg wykorzystywac
na dwa sposoby:
* jako dorazny sposéb reagowania na zaistniate problemy, pozwalajacy na ich szybkie
wyjasnienie, zrozumienie przyczyn i wypracowanie postepowania, ktére bedzie
im przeciwdziata¢ w przysztosci;
* jako pewng procedure mediacyjng — forme rozmowy dotyczacg trudnych i spornych
kwestii, wymagajaca wiecej czasu i wysitku od jej uczestnikdw.

Umiejetnos¢ doraznego stosowania technik mediacyjnych to dla nauczyciela jedno
z podstawowych narzedzi pracy z uczniami, stuzgce miedzy innymi usprawnianiu komunikadji,
pozwalajgce na biezgco rozwigzywac sytuacje konfliktowe. Ponadto mediacja uczy dzieci,
ze istnieje taki sposdb rozwigzywania problemdw, jako alternatywa dla agresji, i moze on
przynosi¢ wymierne korzysci. Aby do tego doszto, warto w systemie szkolnym promowac
ten wiasnie sposéb rozwigzywania konfliktdw. Jednym stowem: uczniowie, ktérzy zdecyduja
sie rozwigza¢ agresywny konflikt miedzy soba na drodze mediacji, dojda nastepnie
do porozumienia i ustalg propozycje rekompensaty za doznane szkody, powinni by¢ przez
szkolny system w jaki$ sposéb wzmacniani (na przyktad brakiem kary za swoje zachowanie).
Mediacja jest tez najkrétszym sposrdd dziatan diugofalowych, a poniewaz podstawowa jej
zasada jest dobrowolnos¢, to kazda ze stron (réwniez mediator) ma mozliwosé
przerwania mediacji, jezeli nie widzi szans na wypracowanie porozumienia lub gdy nie
bedzie miata checi na dalszy w niej udziat. Z tego wzgledu mediacja w opisanych sytuacjach
powinna by¢ pierwszg metoda z wyboru, poniewaz w razie niepowodzenia nie wyklucza
mozliwosci zastosowania w nastepnym kroku innych technik interwencji.

Mediacja nie jest uniwersalng technika, ktéra rozwigze wszystkie problemy zwigzane
z agresjg i przemocy. Szczegdlnie bowiem w sytuacjach przemocy stosowanie mediagji
miedzy stronami nie jest dobrym rozwigzaniem. Mamy bowiem do czynienia ze znaczaca
przewagga sity ze strony sprawcy i w tej sytuacji po pierwsze faktycznie niemozliwa jest
rozmowa, w ktérej obie osoby wystepujg z réwnorzednych pozycji, po drugie za$ rozmowa
ta prawdopodobnie bytaby dla ofiary zrédtem tzw. wtdrnego zranienia.

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

3.3. Komu i jak pomagac?

Gdy analizujemy uczucia i potrzeby ofiar, sprawcéw i Swiadkdw agresji i przemocy szkolnej
okazuje sie, ze wszyscy oni przezywaja silne, trudne emocje, majg niezaspokojone wazne
potrzeby i w zwigzku z tym wszyscy potrzebujg pomocy — oczywiscie wiasciwej dla siebie.
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Postepowanie wobec ofiary agresji i przemocy

Postepowanie wobec dzieci, ktére staty sie jednorazowymi obiektami agresywnych
zachowan, bedzie oczywiscie zasadniczo rézne od dziatan, ktére nalezy podja¢ wobec
ofiar przemocy réwiesniczej. Jak juz wspomnielismy, agresja jako incydentalne
zachowanie nie musi powodowac znaczacych szkdd psychicznych, moze natomiast
w pewnych okolicznosciach eskalowac i przeradzac sie w proces przemocy, ktéry zawsze
skutkuje dla jej ofiar powaznymi konsekwencjami psychologicznymi i spotecznymi.

Dziecko, ktére stato sie ofiarg agresji, moze potrzebowac pomocy w wiekszym lub
mniejszym zakresie. Ofiara z pewnoscig zawsze potrzebuje odzyskac swoje terytorium,
trzeba wiec spowodowacd wycofanie sie agresora (ma przesta¢ szarpac, oddac to,
co zabrat itp.), potrzebuje naprawienia szkody i zadbania o nienaruszalnos¢ granic
na przysztos¢, czasem potrzebuje tez odreagowania trudnych emocji przez
opowiedzenie komus o tym, co ja spotkafo.

Zawsze potrzebne jest powstrzymanie agresora, czasem wystarczy oprécz tego
zainteresowanie sie ofiarg oraz wyrazenie wspdtczucia i zrozumienia dla niej:
. Wyobrazam sobie, ze to jest dla ciebie bardzo przykre” albo wyrazenie swojego
zdania na temat zachowania agresora: , To nie w porzadku, ze tak robisz".

W przypadku dzieci, ktére staty sie ofiarami przemocy, sytuacja jest bardziej skomplikowana.
Ofiary przemocy przezywajg wiele zmiennych uczuc — lek, rozpacz, wstyd, bezradnos¢,
ale takze ztos¢ i wsciektosc. Sytuacje, ktére byty ich udziatem, sprawiaja, ze tracg
zaufanie do otoczenia, obwiniaja siebie, a ich poczucie wtasnej wartosci
dramatycznie sie obniza. Potrzebuja przede wszystkim odreagowania swoich
trudnych emocji, wsparcia, akceptacji i zrozumienia ze strony dorostych oraz swoich
rowiesnikéw. Ich poczucie wiasnej wartosci wymaga odbudowania, potrzebuja tez
zwykle nauczenia sie takich umiejetnosci w kontaktach z innymi, ktére pomoga
im poradzi¢ sobie z sytuacjami dokuczania czy ataku z ich strony.

W indywidualnej rozmowie z ofiarg przemocy:
* pozwdl uczniowi opowiedzie¢ o tym, co go spotkafo;
* nie oceniaj, okaz zrozumienie dla jego uczu¢ i zachowan;
* docen dotychczasowe sposoby radzenia sobie;
* poinformuj o dziataniach, jakie zamierzasz podja¢;
e ustalcie wspdlnie, jakie bedg dalsze kroki rozwigzania problemu.

Indywidualne rozmowy z ofiarami przemocy nie sa dla nauczyciela fatwe; dzieci
nie zawsze chcg opowiadac o tym, co je spotkato. Musimy wiec pamietaé, ze taka
rozmowa jest ofierze niezbedna i stanowi dla niej pierwsza i podstawowa pomoc.
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Dzieci, ktére s ofiarami przemocy, potrzebujg na nowo odnalez¢ sie w grupie. W tym celu:

* rozpoznaj sytuacje w klasie, sprawdz, czy mozesz liczy¢ chocby na grupke oséb, ktére
ci w tym pomogg (powinny to by¢ dzieci, ktére odgrywajg w klasie pozytywna role
i stworzg bezpieczng grupe dla pokrzywdzonego dziecka);

e jedli brak takich dzieci, mozesz poszuka¢ dla dziecka bedacego ofiarg przemocy
atrakcyjnej grupy poza klasa (np. kofo zainteresowan);

* stwdrz sytuacje, w ktérej dzieci te moga wspdtpracowad w realizacji jakiegos zadania
(najlepiej, aby byfo ono interesujace i mogto zakonczyc sie sukcesem);

*po zakonczeniu wspdlnej pracy pozwdl dzieciom przedstawi¢ innym jej efekty,
doceniajac je.

Postepowanie wobec agresoréw i sprawcéw przemocy réwiesniczej

Sprawcami zachowan agresywnych bedg czasem uczniowie, ktdrzy uzyli agresji w sposéb
incydentalny (niekiedy tez tacy, ktérzy weszli w te role na diuzej), ale nie sg uwiktani
w trwajacy diuzej proces przesladowania jakiej$ osoby lub grupy oséb, dlatego tez takich
ucznidéw bedziemy dla odréznienia nazywac agresorami.

Postepowanie wobec agresoréw i sprawcéw przemocy zaczyna sie przede wszystkim
od powstrzymania ich agresywnych zachowan. Nauczyciel powinien takiemu uczniowi
zdecydowanie i jasno powiedzie¢: ,Nie wolno ci tego robi¢, ja na to nie pozwalam”.
W przypadkach incydentalnych aktéw agresji moze to wystarczy¢ — oczywiscie w potaczeniu
z wzieciem przez agresora odpowiedzialnosci za swoje zachowanie i naprawieniem
ewentualnych szkéd.

Gdy nauczyciel uzna, ze potrzebna jest rozmowa interwencyjna z agresorem
— np. gdy uczen nie zdaje sobie sprawy, ze zachowat sie agresywnie i nie bierze za to
odpowiedzialnosci lub w sytuacjach, kiedy agresywne zachowania powtarzajg sie czesciej
— to przeprowadzajac jg, powinien pamietac, aby:
* powstrzymac sie od obwiniania, zawstydzania, grozenia i potepiania w trakcie catej
rozmowy;
* wyjasniajgc mu powody, moéwic o faktach, konkretnych zachowaniach — nie uogdinia¢;
* pozwoli¢ mu opowiedzie¢ o swojej sytuacji;
* powiedzie¢ mu, jakie ztamat normy i zasady oraz kto i jakg szkode ponidst w zwigzku
z jego zachowaniem;
* powiedzie¢, jakie poniesie konsekwencje (powinny by¢ one powigzane z tym,
co zrobit i zmierza¢ w kierunku naprawienia wyrzagdzonej szkody lub krzywdy; sposéb,
w jaki to zrobi, moze by¢ ustalony wspdlnie z pokrzywdzonym);
* powiedzie¢ o dalszych krokach, jakie zamierza podja¢;
* podpisa¢ ewentualnie ze sprawcg pisemny kontrakt okreslajacy jego zobowigzania
oraz konsekwencje, jakie poniesie w przypadku niedotrzymania zawartej umowy;
*eumoéwi¢ sie z nim na nastepne spotkanie w celu skontrolowania przestrzegania
zawartych umow.

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy
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Rozmowy z takimi uczniami nie sg tatwe dla nauczyciela, moga jednak petni¢ wazna
role w procesie zmiany zachowan agresoréw.

W dtugofalowym postepowaniu z agresorem warto pamieta¢, ze potrzebuje
on akceptacji ze strony grupy réwiesniczej i dorostych, mozliwosci wykazania sie,
osiagniecia sukcesu, a takze zdobycia umiejetnosci kontrolowania swoich emocji oraz
radzenia sobie ze ztoscig i frustracja, ktorg czesto przezywa. Wazne, aby nauczyt sie
umiejetnosci spotecznych, empatii i zdobywania sympatii w grupie bez zachowan
agresywnych. W pracy ze sprawcg przemocy warto dazy¢ do uswiadomienia sobie
przez niego norm, zasad oraz wartosci. Inne formy dtugofalowego postepowania
w stosunku do sprawcdw agresji i przemocy to:
e grupy edukacyjne dla sprawcéw agresji i przemocy (edukacja w zakresie
zrozumienia problemu agresji i przemocy);
e grupy terapeutyczne dla sprawcéw (uczenie innego sposobu zaspokajania
potrzeb, empatii, kontroli wyrazania emocji, klaryfikowania systemu wartosci);
* wigczanie sprawcéw przemocy w dziatania dla ograniczania przemocy.

Dziatania wobec swiadkow

W dfugofalowych dziataniach — zwtfaszcza w sytuacji przemocy — nie wolno zapominac
o Swiadkach. Ich skomplikowana sytuacja psychologiczna zostata juz wczedniej
omoéwiona. Chcemy przypomnie¢ tylko, ze przezywajg oni wiele watpliwosci
i sprzecznych emodji i réwniez oni potrzebujg ze strony dorostych pomocy, wsparcia
i poczucia bezpieczenstwa. Ponadto to oni moga by¢ dla nauczycieli potencjalnymi
sprzymierzehcami w radzeniu sobie z problemami agresji i przemocy w szkole, pod
warunkiem, ze zostang odpowiednio potraktowani.

Swiadek — zwlaszcza $wiadek przemocy — musi przede wszystkim odreagowac
i uporzadkowa¢ swoje trudne emocje zwigzane z tymi sytuacjami. Potrzebuje tez
uporzadkowania lub zdobycia wiedzy na temat zjawisk agresji i przemocy, tak aby
maogt lepiej zrozumied sytuacje, w ktorej bierze udziat i swoje zachowanie.

Aby pomdc swiadkom przemocy :
* pozwdl im wyrazi¢ swoje uczucia i opinie;
* nie obwiniaj ich o to, ze nie pomogli ofierze;
* porozmawiaj z nimi na temat zjawisk agresji i przemocy;
* przypomnij obowigzujgce w przypadku przemocy normy i zasady reagowania
lub — jesli takich nie byto — wspdlnie je ustalcie;
e ustalcie wspodlnie dalsze dziatania i zasady wspotpracy w podobnych sprawach.

Rozmowy z rodzicami ofiar i sprawcow agresji i przemocy

Rodzice dzieci, ktdre staty sie ofiarami agresji i przemocy, przezywaja wiele, czesto
sprzecznych, uczuc i emocji: przykros¢, ztos¢ na sprawce, pretensje do szkoty i nauczycieli,




ktérzy wedtug nich nie zapobiegli temu, co sie stato, lek przed powtdrzeniem sie podobnych
wydarzen, a czesto réwniez zal i pretensje do wiasnego dziecka, ktére nie potrafito poradzi¢
sobie z przesladowaniem czy dokuczaniem. Z tego wzgledu zazwyczaj nie sg w stanie ani
pomdc swojemu dziecku, ani tez podja¢ innych racjonalnych dziatan.

Rozmowy z rodzicami w takich sytuacjach prowadzone s3 zawsze, warto jednak, by nie
byty one dla szkoty tylko formalnoscia, a ich przebieg zapewniat pomoc i wsparcie (czasem
potrzeba na to kilku spotkan). By tak sie stato, w rozmowie z rodzicami przesladowanego
ucznia:
* poinformuj ich o tym, co sie wydarzyto;
e docen fakt, ze przyszli porozmawiac na ten temat;
* pozwal im wyrazi¢ swoje uczucia; sprébuj je zrozumieé, chocby byty bardzo trudne
(np. zal i pretensje do szkoty, nauczycieli);
* nie obwiniaj ich (o brak dziatania, o to, ze za pdzno zgtaszajg sprawe itp.);
* poinformuj o obowigzujgcych w szkole procedurach w takiej sytuacji;
* zaproponuj rozwigzania i uzgodnij z nimi dziatania, jakie zamierzasz podja¢;
e udziel informacji, gdzie moga uzyskac specjalistyczng pomoc dla siebie i dla swojego
dziecka.

Rozmowy z rodzicami agresoréw prowadzone sg bardzo czesto, chocby z tego wzgledu,
ze szkota jest zobowigzana informowac¢ rodzicéw o negatywnych zachowaniach ich dzieci.
Problem jednak w tym, w jaki sposdb prowadzona bedzie taka rozmowa. Rodzic dziecka,
ktére zachowato sie agresywnie, jest sfrustrowany i zdenerwowany, trudno mu uwierzy¢
w to, co sie stato (stad czesto zaprzecza lub obwinia innych badZ szkote), zazwyczaj
ma tez poczucie winy, ze nie sprawdzit sie jako ojciec/matka. Ponadto nalezy pamietac,
ze agresorzy szkolni to czesto dzieci z rodzin, w ktérych jest przemoc, dlatego tez
rozmawiajac z ich rodzicami bedziemy mie¢ czesto do czynienia albo ze sprawcami
przemocy domowej, albo tez z jej ofiarami, ktére same potrzebujg pomocy. Stad rozmowa
taka stawia przed prowadzacym ja nauczycielem bardzo wysokie wymagania i warto do jej
przeprowadzenia sie przygotowac — nabra¢ dystansu, w razie potrzeby skonsultowac sie
wczesniej z inng osobg, wiedzie¢ dokfadnie, co chcemy przekazad, byc tez zaopatrzonym
w niezbedne informacje, np. na temat mozliwych form pomocy dziecku lub rodzinie
oraz miejsc, w ktorych mozna te pomoc uzyskac.

W rozmowie z rodzicami sprawcy agresji i przemocy powinna znalez¢ sie:

1. Informacja, dlaczego zaproszono ich na rozmowe.

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

2. Wymiana informacji o sytuacji dziecka.

3. Ustalenie dalszego postepowania jako podstawy do wspdlnego sformutowania
propozycji kontraktu dla dziecka:
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* Jakie cele sobie stawiacie (np. ma przesta¢ przezywac kolegéw, ma zaprzestac
wymuszania pieniedzy)?

* Jakie przywileje i na jaki czas traci dziecko w zwigzku z tym, co robito w domu
i w szkole (np. w domu — nie moze spotykac sie z kolegami po lekcjach, w szkole
— nie bierze udziatu w wycieczkach)?

* Jakie zachowania beda podlegaty kontroli w domu i w szkole (np. w domu —
okreslone pory powrotu do domu, w szkole — obecno$¢ na lekcjach, spdznienia)?

e Jakich szczegdlnych zasad zachowania ma przestrzega¢ (np. w domu — wraca
o ustalonej godzinie, w szkole — nie opuszcza lekgji)?

* Jakie konsekwencje poniesie w przypadku ztamania ustalonych zasad i uméw?

e Jakie bedag zasady wspotpracy rodzicdw i szkoty (np. rodzice uprzedzaja
wychowawce, kiedy dziecko bedzie nieobecne, wychowawca jak najszybciej
informuje rodzicéw o nieobecnosci dziecka na lekgji, raz w tygodniu spotykamy sie
i rozmawiamy, jak nam idzie)?




Y szZKOLNY SYSTEM

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

PRZECIWDZIALANIA AGRESJI
| PRZEMOCY - PRZYGOTOWANIE,
OPIS | WDRAZANIE

Kolejny krok to zaprojektowanie i opracowanie dziatan szkolnych zwigzanych
z rozwigzywaniem problemdw agresji i przemocy, czyli — opisanie systemu.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze w wiekszosci szkét pewne zapisy juz istniejg: szkoty
zobowigzane sg zresztg do ich sformutowania przepisami zewnetrznymi (np. uregulowania
zawarte w podstawie programowej' czy obligatoryjne wprowadzenie do szkdt wszystkich
typéw programoéw profilaktyki probleméw dzieci i mtodziezy, zawierajacych
m.in. opracowane strategie dziatan interwencyjnych, szczegdlnie dotyczace zapobiegania
zachowaniom problemowym, w tym agresji i przemocy?). Zaktadamy wiec, ze wczesniejsze
dokonanie diagnozy dotychczasowych sposobdw reagowania na agresje i przemoc oraz
istniejgcych w tym zakresie ustalen formalnych pozwolito nam zorientowac sie, jakich
zapisow brakuje, a ktére z istniejgcych nalezy zmieni¢ lub udoskonali¢.

System powinien obejmowac wszystkie istotne dla danej placéwki problemy i kwestie
zwigzane z agresjg i przemocg, a poniewaz kazda szkofa ma wiasng specyfike oraz
zréznicowane potrzeby i mozliwosci, to rowniez ksztatt systemu — pomimo pewnych
wspdlnych zatozen — bedzie miat w poszczegdlnych szkotach indywidualny charakter.
Dlatego tez nie istniejg gotowe, jednakowe dla wszystkich szkét rozwigzania i schematy
postepowania, istniejg jednak pewne wspdlne zasady, ktére pozwolg taki system zaprojektowad.

Etapy pracy nad szkolnym systemem przeciwdziatania agresji i przemocy sg nastepujace:

4.1. Przygotowanie i zaplanowanie dziatan

Przygotowanie i zaplanowanie dziatan prawdopodobnie zajmie okoto jednego semestru.
To czas na zebranie niezbednych materiatéw, dokonanie diagnozy sytuacji szkolnej,
wstepng edukacje wszystkich uczestnikdéw na temat agresji i przemocy (tak, aby osiggna¢
pewien sposéb wspdlnego zrozumienia problemu), skontaktowanie sie z osobami,
ktére moga by¢ pomocne (specjalisci spoza szkoty lub przedstawiciele lokalnych stuzb
spotecznych), wstepne opracowanie harmonogramu dalszych dziatan.

' Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 26 lutego 2002 r. w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegdinych typach szkot
(Dz.U. Nr 51, poz.458 oraz Dz.U. z 2003 r. Nr 210, poz. 2041).

? Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 31 stycznia 2002 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie ramowych statutéw publicznego przedszkola oraz publicznych szkét (Dz.U. Nr 10, poz.96).

| | ,,Szko’fa bez przemocy” Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy Poradnik dla nauczycieli



4.2. Opracowanie, sformutowanie i opisanie
podstaw dziatania systemu

Uwazamy, ze wszystkie istotne kwestie (np. normy i zasady, procedury, stosowane
konsekwencje, zasady wspdtpracy z rodzicami i uczniami, sposéb wymiany informagji
na temat agresywnych zachowan uczniéw, formy dalszej edukacji i pomocy dla wszystkich
uczestnikow) powinny zostaé¢ zawarte w jednym dokumencie, niezaleznie
od tego, ze pojedyncze zapisy znajdowaty sie — i by¢ moze nadal bedg sie tam
znajdowac — w réznych szkolnych dokumentach, np. w programie wychowawczym,
statucie szkoty, szkolnym programie profilaktyki, réznego rodzaju regulaminach.

Szczegdtowy sposéb uporzadkowania tresci zawartych w tym dokumencie — czesdi,
rozdziaty itp. — moze miec rézny charakter w poszczegdlnych szkotach. Ponizej krétko
omowimy najwazniejsze zagadnienia, ktére powinny sie w nim znalez¢.

* System norm i zasad obowigzujacych w szkole

Jedna z podstawowych metod radzenia sobie z agresja w szkole jest stworzenie
przewidywalnego dla ucznidw srodowiska wychowawczego, ktére okresla jasne
zasady, normy i reguty, a takze konsekwencje w przypadku ich tamania. W sposéb
formalny normy i zasady szkolne okresla zazwyczaj statut szkoty. Aby jednak
skutecznie rozwigzywac problemy agresji i przemocy w szkole, konieczne sg bardziej
szczegotowe umowy i regulacje. Wiekszos¢ szkédt posiada regulaminy szkolne, ktére
w pewnym stopniu spefniajg taka role.

Aby te zasady byty uzyteczne, warto zadbac o ich jasne i precyzyjne brzmienie — niech
beda to raczej konkretne ustalenia na poziomie faktéw i zachowan, a nie ogdlne
zasady (np. ,zachowujemy sie kulturalnie”). Skutecznos¢ wypracowanego kodeksu
zalezy jednak réwniez od tego, czy bedzie on na co dzien obecny w zyciu szkoty
— umieszczony w widocznym miejscu, czesto przypominany i utrwalany — oraz od
tego, czy osoby pracujgce w szkole same beda go przestrzegac.

Oproécz zasad i kontraktow ogdlnoszkolnych réwniez na poziomie poszczegdlnych
klas warto ustali¢ obowigzujgce w nich umowy. Kontrakt klasowy moze stanowi¢
odpowiedz na specyficzne problemy istniejgce w klasie, moga w nim by¢ réwniez
zawarte specyficzne sposoby komunikacji, konkretne konsekwencje.

W grupie klasowej moze doj$¢ do bezposredniej, osobistej umowy, co nie jest
mozliwe na terenie catej szkoty, gdzie najczesciej obowigzujg z géry podane reguty.
Juz na etapie ustalania i umawiania sie na normy klasowe uczniowie ucza sie wielu
pozytecznych umiejetnosci interpersonalnych — negocjowania, stuchania innych,
obrony wfasnego zdania itp. Ustalanie i przestrzeganie norm klasowych ma gtebokie
konsekwencje psychologiczne, gdyz sprzyja ich internalizacji np. poprzez fakt,
ze uczniowie moga doswiadczy¢ pozytku ptyngcego z kierowania sie nimi w zyciu
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grupowym. Tym samym stajg sie autentycznymi straznikami tych norm, dlatego ze je
sprawdzili i widzg ich przydatnos¢ w zyciu klasy, a nie tylko dlatego, ze tak nakazuja przepisy.

* System nagrod i konsekwencji

Statut kazdej szkoty zawiera zapisy dotyczace nagrdd, kar i konsekwencji dla ucznidw; sg one
fragmentem wewnatrzszkolnego systemu oceniania, klasyfikowania i promowania. Celowo
postugujemy sie w tym opracowaniu wytgcznie terminem , konsekwencje”, poniewaz:

Kara zaktada, ze osoba, ktéra zostanie jej poddana, dozna przykrosci lub nieprzyjemnosci.
Kary czesto nie s3 zwigzane z niewtfasciwym zachowaniem, sg przejawem sity, moga
doraznie odstrasza¢, lecz na diuzszg mete uczg unikania odpowiedzialnosci. Czesto
odbierane sg jako niesprawiedliwe, budzg poczucie krzywdy i che¢ odwetu.

Konsekwencje sg bezposrednio zwigzane z zachowaniem ucznia, uczg odpowiedzialnosci,
wskazujg i stymulujg wiasciwe zachowania. To szczegdlnie warte podkreslenia, gdy mamy
do czynienia z dzie¢mi i mtodymi ludzmi, ktérych chcemy przeciez wychowac do zycia bez
agresji i przemocy.

W systemie szkolnym mozna wyrdzni¢ trzy typy konsekwencji:
a) Konsekwencje naturalne

S3 naturalnym, bezposrednim skutkiem zachowania ucznia. Interwencja nauczyciela nie
jest tu potrzebna; moze on jedynie pozwoli¢ uczniowi na ich doswiadczenie, ewentualnie
wskazac na ich zwigzek z niewtasciwym zachowaniem (,To naturalne, ze kolega, ktérego
uderzytes, nie chce teraz z tobg rozmawia¢, by¢ moze potrzebuje troche czasu, zeby ci
wybaczy¢”. ,Nie jest mozliwe, zebys teraz wszedt do sali gimnastycznej, poniewaz nie
pamietates o przyniesieniu odpowiednich butéw”). Koniecznym warunkiem ich
skutecznosci jest konsekwencja nauczycieli.

b) Konsekwencje logiczne

Sa scidle zwigzane z sytuacjg lub zachowaniem, zapewniaja respektowanie praw, wzajemny
szacunek i poczucie sprawiedliwosci, a ich celem jest doswiadczenie przez ucznia
odpowiedzialnosci za to, co zrobit. Logiczne konsekwencje powinny zapewnia¢ wyréwnanie
lub zminimalizowanie poniesionej przez innych krzywdy lub szkody; moga tez zmierzac
w kierunku lepszego zrozumienia przez ucznia swojego zachowania i jego skutkow.

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

W odpowiednim ustaleniu logicznych konsekwencji moze poméc odpowiedZ na pytania:
a) Jakie normy i zasady zostaty ztamane?

b) Kto i jakg szkode lub jakiej doznat krzywdy?

46 ,,Szko’fa bez przemocy” Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy Poradnik dla nauczycieli



Konsekwencje logiczne mozna podzieli¢ na kilka typow:

* uznanie swojej odpowiedzialnosci — przeproszenie (nie moze by¢ zdawkowe,
nie jest to tez usprawiedliwianie sig);

* naprawienie szkody (gtéwnie w przypadku szkéd materialnych i rzeczowych);

e zminimalizowanie skutkéw swojego zachowania (np. uczen przepisuje lekcje
koledze, ktéry ma ztamana reke na skutek jego uderzenia);

* zados¢uczynienie (np. zrobienie czego$ na rzecz pokrzywdzonego, zrobienie
czegos pozytecznego na rzecz szkoty w przypadku zniszczenia sprzetu szkolnego);

e odebranie przywilejéw — najlepiej takich, ktére wiazg sie z niewtasciwym
zachowaniem (np. uczen, ktéry czesto zachowuje sie agresywnie na przerwie,
moze mie¢ odebrany przywilej spedzania przerwy bez nadzoru);

* pogtebienie zrozumienia swojego zachowania i jego skutkéw (np. zapoznanie sie
z obowigzujagcymi zasadami lub ich utrwalenie, réznego rodzaju wypowiedzi
pisemne skfaniajgce do refleksji nad sytuacja, przygotowanie gazetki, zaje¢
na godzine wychowawczg);

e skorzystanie przez ucznia z odpowiednich form edukacji lub pomocy (grupy
edukacyjne na temat problemu agresji, grupy socjoterapeutyczne, konsultacje
ze specjalistami lub pomoc indywidualna).

¢) Konsekwencje regulaminowe

Wynikajg z ustalonych na poziomie szkoty konsekwencji i procedur dyscyplinarnych
obowigzujgcych w przypadku agresji i innych niewtasciwych zachowan i majg
— w tradycyjnym rozumieniu — najwiecej wspdlnego z karami.

Warto jednak pamieta¢ nie tylko o powstrzymywaniu zachowan agresywnych,
ale réwniez o promowaniu zachowan prospotecznych, zwigzanych z kontaktem
z innymi ludZzmi, a takze z przestrzeganiem norm i regut zycia grupowego. Dzieci,
ktére same przestrzegajg obowigzujgcych w szkole przepiséw i ustalen, powinny
by¢ za to szanowane i doceniane. To budzi pozytywne uczucia wsrod cztonkdw
szkolnej spofecznosci i czesto jest bardziej skuteczne od pietnowania zachowan
niewtfasciwych.

Powstrzymywanie zachowan agresywnych z koniecznosci jest forma konfrontacji
i wywotuje napiecia, dlatego tym bardziej wazne jest promowanie i wzmacnianie
chocby drobnych pozytywnych zachowan wspierajgcych innych.

*Procedury i zasady interwencji oraz postepowania nauczycieli
w przypadkach agresji i przemocy

Obowigzujace w szkole zasady i procedury reagowania musza byc¢ jasne, zrozumiate
dla wszystkich i — oczywiscie — zgodne z prawem. Pewne procedury szkota ma obowigzek
posiadad, np. zapis w statucie dotyczacy reagowania na sytuacje agresji i przemocy,
a takze zapis dotyczacy zakazu uzywania telefonéw komdérkowych do nagrywania
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innych oséb bez ich zgody lub robienia im zdjec®, chociaz ich szczegdtowa tresé
opracowuje i zatwierdza samodzielnie. Niektére procedury postepowania i wspdtpracy
ze stuzbami publicznymi zostaty natozone na szkote obowigzujagcymi aktami prawnymi,
np. obowigzek zawiadomienia policji we wszystkich stwierdzonych przypadkach przemocy
wobec dzieci* czy sadu — w przypadkach powziecia podejrzenia popetnienia przestepstwa
z uzyciem przemocy wobec cztonkdw rodziny®.

Nie sposéb okredli¢ doktadnie, jakie szczegdtowe procedury beda w konkretnej
szkole potrzebne. Z pewnoscig bedzie to procedura doraznej reakcji na agresje oraz
zasady i procedury reagowania dtugofalowego w przypadku agresji i przemocy. Czesto
w konkretnej szkole potrzebne sg bardziej szczegdtowe i specyficzne procedury,
np. reagowania nauczycieli w przypadku fali uczniowskiej. Warto réwniez ustalic
niezbedne procedury reagowania dla personelu niepedagogicznego szkoty.

Istnienie w szkole okreslonych, wspdlnych procedur reagowania i postepowania ma
znaczenie nie tylko jako uporzadkowanie i ujednolicenie sposobéw dziatan. Juz samo
istnienie procedur (pod warunkiem, ze sg znane uczniom i rodzicom) czesto dziata
profilaktycznie, a w przypadku koniecznosci ich zastosowania nauczyciel spotyka sie na
0g6t z mniejszym oporem ucznidw i rodzicdw (Swiadomosé, ze to, co robi, to ,nic osobistego”,
po prostu takie sg w szkole procedury).

* Formy edukacji i pomocy dla wszystkich uczestnikow zycia szkolnego
- nauczycieli, uczniow i rodzicow

Wspomnielismy juz, ze dziatania systemowe majg obejmowac catg spotecznos¢ szkolna
— nauczycieli, rodzicéw i ucznidw. Kazda z tych grup powinna uczestniczy¢ w zajeciach
edukacyjnych na temat agresji i przemocy, a osoby, ktére potrzebujg pomocy, powinny
mie¢ mozliwos¢ jej otrzymania. Trzeba wiec przewidzie¢, zaplanowac i krétko opisac, jakie
formy edukacji na ten temat przewiduje sie w szkole. | znéw — takie zapisy i formy dziatan
prawdopodobnie w szkole juz istnieja, zwtaszcza dotyczace edukacji profilaktycznej dla
uczniéw (np. w szkolnym programie profilaktyki) czy tez wewnatrzszkolnego doskonalenia
nauczycieli; moze to byc okazja, aby je przeanalizowa¢, uaktualni¢ lub zmieni¢.

a) nauczyciele
Chociaz szkoty poszukujg przede wszystkim edukacji i pomocy dla uczniéw, z ktérymi sa

problemy, to jednak z punktu widzenia dziatan systemowych najpierw nalezy zajmowac sie
tymi, ktérzy moga pomdc innym — czyli nauczycielami.

* Rozporzadzenie MEN z 15 lutego 1999 r. w sprawie ramowego statutu szkoty podstawowej i gimnazjum.

“ Ustawa z 26 pazdziernika 1986 roku o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2002 r. Nr 11, poz. 109
i Nr 58, poz. 542, z 2003 r. Nr 137, poz. 1304 i Nr 223, poz. 2217, z 2005 r. Nr 169, poz. 1413, z 2006 .
Nr 220, poz. 1600, z 2007 r. Nr 112, poz. 766 oraz z 2008 r. Nr 145, poz. 917).

° Miedzy innymi: Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493)
ogtoszona 20 wrzesnia 2005 r.
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Podstawowym zapleczem w tej dziedzinie dla pojedynczego nauczyciela moga byc
takie formy wsparcia merytorycznego lub osobistego, jakie sa mozliwe na poziomie
danej szkoty, na przyktad:
* profesjonalne szkolenia na temat systemowego rozwigzywania probleméw
agresji i przemocy;
e szkolenia dotyczace prowadzenia edukacji profilaktycznej wsréd ucznidw;
* grupy wsparcia merytorycznego i emocjonalnego dla nauczycieli;
e zespoty nauczycieli do réznych zadan (zespoty wychowawcze lub zadaniowo-
-problemowe czy interwencyjne), ktére moga stuzy¢é wymianie informacji
i doswiadczen lub wypracowad wspdlny sposéb dziatania i postepowania
w stosunku do ucznidw;
e indywidualne konsultacje z pedagogiem lub psychologiem szkolnym.

Wazne jest, aby prowadzone dla nauczycieli szkolenia dotyczace agresji i przemocy
byty praktycznymi warsztatami, a nie tylko teoretycznymi wyktadami. Ich skutecznos¢
zalezy réwniez w ogromnym stopniu od tego, czy wszyscy nauczyciele (a takze inni
pracownicy danej szkoty) zostang nimi objeci.

b) uczniowie

Skoro edukacja na temat agresji i przemocy potrzebna jest nauczycielom, to tym
bardziej potrzebuja jej uczniowie. Podczas zajec na ten temat moga przede wszystkim
dowiedziec sie, czym jest agresja i przemoc, poniewaz wiasnie brak wiedzy utrudnia
rozpoznawanie problemoéw i reagowanie. Uczniowie mogg tez uswiadomi¢ sobie,
jakie skutki powoduje przemoc i nauczy¢ sie lepszego rozumienia uczu¢ innych osob.
Moga wreszcie ¢wiczy¢ wazne umiejetnosci psychologiczne i spofeczne, takie jak:
rozwigzywanie konfliktéw, kontrolowanie swojej ztosci, obrona siebie i innych
w sytuacji przemocy.

Zajecia tego typu z pewnoscia mogg opracowac i poprowadzi¢ pedagodzy lub
psycholodzy szkolni, ale wdéwczas bedg to z koniecznosci zajecia pojedyncze
dla poszczegdlnych klas, zamiast cyklicznych spotkan dla wiekszosci, tak waznych
w systemie edukacji. Najlepiej, jesli podobne zajecia prowadzi wychowawca klasy
— wtedy zyskuja one dodatkowy walor wychowawczy i integrujacy.

Prowadzenie zaje¢ psychoedukacjnych wg sprawdzonych i skutecznych programéw
przez przeszkolonych w tym kierunku nauczycieli zwieksza szanse ich powodzenia, daje
tez mozliwo$¢ integracji spofecznosci szkolnej wokét podobnych tresci oraz wartosci.
Istnieja gotowe programy zaje¢ psychoedukacyjnych czy psychoprofilaktycznych,
zawierajgce opracowane przez specjalistdw scenariusze zaje¢. Nauczyciele moga wzigé
udziat w odpowiednich szkoleniach, ktére przygotuja ich do prowadzenia takich zajec.

Samodzielnie opracowywane scenariusze niewatpliwie angazujg w ich przygotowanie
nauczycieli uczacych w danej szkole, moga mie¢ jednak bardzo rézng zawartos¢




merytoryczng — zalezng od kompetencji autoréw — a co za tym idzie, ich warto$¢ tez moze
by¢ rézna. Zazwyczaj réwniez skutecznos$¢ takich autorskich scenariuszy nie jest
sprawdzana. Warto tez wspomnie¢ o zfe] praktyce korzystania z materiatow
niewiadomego autorstwa i o niesprawdzonej wartosci merytorycznej.

Oprdécz edukacji profilaktycznej pojedynczy uczniowie — zwitaszcza ofiary lub sprawcy przemocy
— potrzebujg pomocy lub wsparcia. Zazwyczaj otrzymuja je w kontaktach indywidualnych
z nauczycielem lub pedagogiem szkolnym, w niektérych szkofach mozliwe jest jednak
zorganizowanie innych, systematycznych, grupowych form pomocy ofiarom lub sprawcom.

Niektdre szkoty mogg na swoim terenie zorganizowac grupy dla ofiar przemocy, prowadzone
najczesciej przez pedagoga lub psychologa. Ich zadaniem jest:

e stworzenie ofiarom przemocy mozliwosci wspofpracy i nawigzywania kontaktow
z rowiesnikami;

* umozliwienie odreagowania i zrozumienia swoich uczug;

° uczenie sie umiejetnosci zachowan asertywnych — odmawiania, proszenia o pomoc,
obrony siebie, wyrazania wtasnego zdania itp.;

* dowartosciowanie, odbudowanie poczucia wfasnej wartosci.

Sprawca agresji i przemocy potrzebuje umiejetnosci kontrolowania swoich zachowan
oraz radzenia sobie ze ztoscig i frustracja, ktdre czesto przezywa. Istotne jest, aby nauczyt sie
umiejetnosci spotecznych, empatii i zdobywania sympatii w grupie bez zachowan
agresywnych. W pracy ze sprawca przemocy warto tez dazy¢ do tego, by uswiadomit sobie
obowigzujgce normy, zasady oraz wartosci.

Uczniowie, ktdrzy czesciej niz inni zachowuja sie agresywnie, potrzebuja czesto edukacji
i pomocy w zakresie zrozumienia problemu agresji i przemocy, uswiadomienia sobie, w jaki
sposodb zachowania agresywne krzywdzg innych. Uczenie sie tego rodzaju umiejetnosci
psychologicznych i spotecznych najskuteczniej przebiega w grupie, poniewaz dodatkowo
mozna wtedy wykorzysta¢ mechanizmy grupowe i zjawisko uczenia sie od réwiesnikow.
Z tego wzgledu réznego rodzaju grupy psychoedukacyjne i psychokorekcyjne dla agresoréw
i sprawcoéw przemocy rowiesniczej stanowiag niezwykle wazng forme pomocy dla tych
ucznidéw i w miare mozliwosci warto w szkole przewidzie¢ utworzenie takich grup.

b) rodzice

Dostarczanie rodzicom informacji na temat zjawisk agresji i przemocy jest réwniez bardzo
istotne. Na terenie szkoty ma ono ze zrozumiatych wzgledéw inny charakter niz edukacja
ucznidw czy nauczycieli. Najczesciej przybiera posta¢ réznego rodzaju konsultacji,
wyktadoéw, pogadanek czy dyskusji, prowadzonych przez kompetentne osoby. Mozna
pomysle¢ réwniez o innych formach — chocby organizowaniu grup edukacyjnych lub grup
wsparcia dla rodzicéw, opracowaniu ulotek informujacych np. o sygnatach, na podstawie
ktorych mozna rozpoznac ofiary i sprawcéw przemocy lub zawierajgcych adresy i numery

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy
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telefondw instytucji, w ktérych moga uzyskac oni specjalistyczng pomoc dla siebie lub
swoich dzieci.

* Dodatkowe dziatania edukacyjno-integrujace dla catej spotecznosci
szkolnej lub lokalnej — konferencje i inne akcje szkolne na temat
problemu agresji w szkole, przedstawienia, konkursy, festyny itp.

W szkolnym systemie rozwigzywania problemdw agresji i przemocy réznego rodzaju dziatania
akcyjne moga odegra¢ wazna role. Najczesciej majag one miejsce na forum szkoty
i w zwigzku z tym sprzyjaja zaangazowaniu w nie poszczegdlnych klas, nauczycieli, uczniow
i rodzicow. Ze wzgledu na forme przekazu, zazwyczaj plastyczng, literackg lub muzyczng,
moga wywiera¢ duze wrazenie i sprzyja¢ bardziej emocjonalnemu odbiorowi. Stanowia
tez wyrazny sposdb zamanifestowania przez szkote swojego stanowiska w tych sprawach.
Dlatego tez szkoty czesto stosujg podobne formy dziafan. Warto jednak pamietac,
by nie zastgpity one innych, bardziej systematycznych oddziatywan.

Oprécz wymienionych najistotniejszych elementéw nasz opis systemu moze
i powinien zawiera¢ rowniez ustalenia dotyczace:
* sposobow gromadzenia i wymiany informacji na temat zachowan agresywnych
uczniéw;
* sposobow dokumentowania podejmowanych interwencji i dziatan;
e zasad i sposobow wspdtpracy ze Srodowiskiem lokalnym;
* waznych zmian i decyzji organizacyjnych (np. sposobu organizacji dnia szkolnego,
nadzoru nad uczniami);
e planu i harmonogramu wdrazania dziatan.

Na zakonczenie chcemy podzieli¢ sie jeszcze kilkoma praktycznymi wskazéwkami
co do najbardziej, w naszym przekonaniu, skutecznej metody ustalenia i sformutowania
wszystkich powyzszych kwestii.

Wewnetrzna polityka szkoty wobec zjawiska przemocy jest skuteczna tylko wowczas,
kiedy stanowi wspdlng decyzje grona nauczycielskiego. Sytuacja, w ktérej nad projektem
dziatan pracuje tylko waski zespdt nauczycieli (zazwyczaj wyznaczony przez dyrekcje
szkoty), a ostateczne decyzje podejmowane sg bez konsultacji z pozostaty czescig grona,
powoduje najczesciej duzy opdr i pozorowanie dziafan. Powstanie i wdrozenie
skutecznego systemu przeciwdziatajgcego przemocy wymaga wigczenia do niego
zardbwno wszystkich nauczycieli, jak i pracownikéw niepedagogicznych szkoty. Nie
wszyscy bedg zaangazowani w tym samym stopniu, jednak powinni zna¢ i akceptowac
przygotowany projekt systemu oraz by¢ odpowiedzialni za jego wspdttworzenie.

Poniewaz, jak wielokrotnie wspominalismy, podstawg do wspdlnych dziatan jest
podobne zrozumienie problemu, dobra okazjg do zainicjowania zmiany moze by¢
wspdlny udziat grona pedagogicznego w szkoleniu na temat agresji i przemocy.
Juz w trakcie jego trwania zazwyczaj pojawia sie wiele pytan (a czasem réwniez




odpowiedzi) dotyczacych konkretnych rozwigzan. Warto te kwestie spisa¢ — rozwigzania
beda stanowi¢ wazng czes¢ naszego systemu. Ponadto wszystkie osoby, ktére braty
kiedykolwiek udziat w dobrze prowadzonych zajeciach warsztatowych wiedzg,
ze dodatkowym ich efektem jest pojawienie sie nowych pomystéw i checi do dziatania
— na tej fali fatwiej jest podejmowac nowe przedsiewziecia.

Nad wstepnym szkicem systemu bedzie pracowac prawdopodobnie jakas grupa
robocza — warto zadbac o to, aby znalazty sie w niej osoby:

e zainteresowane takim dziataniem (zamiast wyznaczonych przez dyrekcje);

e reprezentujace rézne grupy nauczycieli (nauczanie zintegrowane, Swietlica,
tzw. nauczyciele przedmiotowi, wf., itd.);

* znaczace dla systemu z punktu widzenia funkgji i roli petnionej w szkole — na pewno
dyrektor lub jego zastepca, pedagog lub psycholog szkolny (dyrektor nie musi
angazowac sie osobiscie w wiekszo$¢ dziatan, jednak niezbedne z jego strony jest
przekonanie co do potrzeby takich dziatan oraz gotowos¢ do ich wspierania).

Sformutowanie wstepnej wersji projektu systemu powinno by¢ poprzedzone konsultacjami
zespotu roboczego z rdéznymi grupami o0séb uczestniczacych w zyciu szkolnym:
przedstawicielami rodzicow (np. radg rodzicéw), uczniéw (np. samorzadem uczniowskim),
a takze personelem niepedagogicznym; konsultacje te moga mie¢ zaréwno forme ustna,
jak i pisemna. Warto réwniez rozmawia¢ na ten temat z pojedynczymi rodzicami
lub uczniami, a takze z catymi klasami podczas godzin wychowawczych. Wprawdzie to
nauczyciele decydujg o ostatecznym ksztatcie dziatan systemowych, bo to oni maja
najwiecej kompetencji merytorycznych w tym zakresie, ale samo wigczenie innych oséb
do prac nad jego powstawaniem utatwia pdzniejsze wprowadzenie zmian.

Wstepny projekt opisu systemu powinien trafi¢ do ponownej konsultacji — przede wszystkim
do wszystkich cztonkdéw rady pedagogicznej, ale takze do przedstawicieli pozostatych
grup z prosbg, aby zapoznali sie z nim i dotgczyli uwagi, koniecznie w formie pisemnej.
Po ich analizie i ewentualnym uwzglednieniu grupa robocza opracowuje ostateczng
wersje opisu systemu profilaktyki agresji i przemocy, ktéry powinien byc¢ nastepnie
formalnie zatwierdzony przez rade pedagogiczng. Pamietajmy jednak o tym, ze dokument
ten jest przede wszystkim wewnetrzng umowa pomiedzy pracownikami szkoty. Podpisanie
go oznacza zobowigzanie sie poszczegdlnych oséb do dotrzymania warunkdéw umowy.

4.3. Ogtoszenie i wprowadzenie systemu

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

Kiedy mamy juz szczegdfowo zaplanowane i opisane wszystkie dziafania, a rada
pedagogiczna zatwierdzita ostateczng wersje zapiséw, mozemy przejs¢ do wprowadzenia
systemu w zycie. Réwniez to warto szczegdtowo zaplanowaé — dobrym momentem
do ogtoszenia wprowadzenia szkolnego systemu moze by¢ poczatek roku szkolnego albo
tez poczatek nowego semestru. Mozna wtedy zorganizowac ogdlne zebranie rodzicdw,
podczas ktérego dyrektor szkoty uroczyscie ogtosi wprowadzenie systemu profilaktyki
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agresji i przemocy. Na te okazje warto przygotowac i odczyta¢ podczas zebrania
zwiezle sformutowane stanowisko szkoty wobec problemu (zawierajgce réwniez
podstawowe zasady dziatania), ktére moze stanowi¢ swoistg preambute do catego
dokumentu opisujgcego system.

Nastepnie nalezatoby w bardziej szczegdtowy sposéb poinformowad rodzicéw
o procedurach i sposobach dziatan; to zadanie dla wychowawcéw, ktérzy podczas
zebran moga réwniez przedstawi¢ je rodzicom w formie pisemnej i prosic
o potwierdzenie podpisem, ze sie z nimi zapoznali.

Procedury powinni pozna¢ réwniez uczniowie; warto tez, aby byly one ogdlnie
dostepne, np. w bibliotece szkolnej i pokoju nauczycielskim.

4.4. Monitorowanie i utrzymanie systemu

Dziatania systemowe w zakresie profilaktyki agresji i przemocy sg dfugoterminowe.
W wielu szkofach zapomina sie o tym, ze samo ogfoszenie, chocby najlepszego,
systemu nie gwarantuje na zawsze jego trwatosci i skutecznosci. Aby dziatania byty
skuteczne, musza byc¢ systematyczne, w zwigzku z tym nalezy stale przypominac
uczniom, rodzicom i nauczycielom podstawowe zasady i zatozenia oraz obowigzujace
zasady i procedury. Nalezy tez zapozna¢ z nimi nowych uczniéw, nauczycieli
i rodzicow.

Przydatne jest powotanie zespotu oséb, ktéry obejmie merytoryczny nadzér nad
przebiegiem wdrazania i przestrzegania ustalonych procedur; w poczatkowym
okresie wdrazania systemu przyda sie czasem konsultant merytoryczny spoza szkoty
— np. kompetentny psycholog.

Nie nalezy zwleka¢ z prowadzeniem spotkan przegladowych i sprawdzajgcych.
Szczegdlnie na poczatku wazne jest doktadne sprawdzanie, czy system dziafa, a wiec
jego monitorowanie i kontrolowanie.

Szczegdlnie istotna jest kontrola zachowan agresywnych. Aby mozna byto poddac
jg analizie, warto w poczgtkowym, przejsciowym okresie:
* rejestrowac zachowania agresywne oraz sposoby reagowania i rozwigzania problemu;
* przypomina¢ nauczycielom i cztonkom personelu, aby to robili;
e dbag, by istotne informacje na temat uczniéw i ich agresywnych zachowan byty
dostepne dla catego personelu.

Jakich zmian mozna sie spodziewa¢ po wprowadzeniu systemu? W pierwszym,
przejsciowym okresie moze niekiedy wzrosnac liczba obserwowanych i zgtaszanych
przypadkdéw agresji i przemocy, nie oznacza to jednak, ze dziatania nie przynosza
oczekiwanych skutkéw. Wprost przeciwnie — $wiadczy to raczej o tym, ze jestesmy




bardziej wrazliwi na takie sytuacje albo tez, ze na tyle wzrosto poczucie bezpieczenstwa
dzieci i rodzicow, ze przypadki takie sg ujawniane.

Nastepujace wskazniki mogg $wiadczy¢ o pozytywnych efektach wprowadzonych dziatan:

Nauczyciele
* petnig skutecznie dyzury;
°® mMajg czas na rozmowy z uczniami, zZwracaja uwage na uczniow, ktérzy majg problemy;
* traktujg ucznidw zyczliwie i z szacunkiem;
* szybko reagujg na kazde zachowanie agresywne;
* reakcja jest zdecydowana, stanowcza, lecz nie agresywna;
* r0zpoznajg przemoc i prowadza w takich przypadkach witasciwe dziatania;
* maja miedzy soba dobre relacje i traktuja sie z szacunkiem;
* konflikty w gronie pedagogicznym rozwigzywane sg w sposéb konstruktywny.

Uczniowie

* méwig nauczycielom o sytuacjach agresji i przemocy wobec innych lub siebie;

* cenig wspdtprace i okazuja sobie akceptacje;

* nie zdobywajg pozycji w klasie za pomocg zachowan agresywnych;

* 0sobom zachowujgcym sie agresywnie daja do zrozumienia, ze te zachowania nie s3
przez nich akceptowane;

* czynnie reagujg na zachowania agresywne i stosowanie przemocy — méwig o nich
dorostym, sprzeciwiaja sie wprost sprawcom, pomagaja ofiarom agresji i przemocy.

Rodzice
* natychmiast informujg szkote w przypadku przypuszczen, ze ich dziecko stato sie
ofiarg przemocy lub stosuje przemoc wobec innych;
* wspodtpracujg ze szkotg w takich sytuacjach.

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy
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ZAPLECZE - CZYLI O WSPOLPRACY
ZE SRODOWISKIEM LOKALNYM

Kazde dziatanie systemowe zaktada korzystanie z zaplecza zewnetrznego. Z doswiadczen
wielu szkét wynika, ze zbyt dfugie wahanie przed zwréceniem sie 0 pomoc z zewngatrz
powodowato eskalacje problemu, podczas gdy szybka interwencja czesto zapobiegata
powazniejszym kiopotom. Ponadto korzystanie z takiej pomocy w niektdrych
dziedzinach jest po prostu konieczne, bo nie wszystkie dziatania nalezg do zadan
szkoty. Czasem konieczna jest wreszcie tego rodzaju interwencja, do jakiej pracownicy
szkoty po prostu nie maja prawa i to przepisy prawne decyduja o tym, ze szkota
powinna w danej sytuacji zwroci¢ sie do sadu lub poligji.

Przepisy prawne decydujg o tym, w jakich sprawach dyrekcja szkoty powinna zwréci¢
sie do sadu lub poligji.

Z zaplecza zewnetrznego jednak korzystajg w istocie okreslone grupy oséb — nauczyciele,
rodzice i uczniowie — stad tez trudno szczegdtowo okresli¢, ktére instytucje
w konkretnych sytuacjach bedg pomocne. Moze by¢ bowiem tak, ze ta sama
instytucja bedzie petnic role zaplecza dla wszystkich uczestnikéw zycia szkoty albo tez
w rzeczywistosci nie spefniac jej w ogdle lub petni¢ tylko pozornie.

Problemem moze tez by¢ wiasciwe odréznienie przez nauczycieli i dyrekcje tego,
co w obszarze rozwigzywania problemow agresji i przemocy mozna jeszcze zrobic
na terenie szkoty, od tego, do czego szkota zupetnie sie nie nadaje ze wzgledu
na swojg specyfike. W skrécie mozna powiedzie¢, ze szkofa jako placdwka edukacyjna
i wychowawcza jest odpowiednim miejscem do prowadzenia edukacji na temat
zjawisk agresji i przemocy — zaréwno dla dzieci, rodzicéw, jak i wiasnych pracownikéw.
Powinna tez tworzy¢ zdrowe Srodowisko wychowawcze przez dbatos¢ o wiasciwe
normy i zasady wspdizycia ucznidw i nauczycieli na terenie szkoty, nie nadaje sie
natomiast na miejsce do terapii — chyba ze pedagogicznej.

5.1. Znaczenie zaplecza w dziataniach
systemowych

Wspdtpraca z zewnetrznym srodowiskiem szkoty nabiera znaczenia w sytuacjach,
w ktérych jej wtasne zasoby nie wystarczajg do rozwigzania jakiegos problemu.
Podejscie systemowe zaktada bowiem, ze zyjemy w sieci systemdw, ktére w zdrowym
spotecznym organizmie sg zobowigzane do wzajemnej wspdtpracy i pomocy.
Ponadto:

1. Dziatanie systemowe zaktada poradzenie sobie z bezradnoscig i bezsilnoscig
w rozwigzywaniu trudnych i ztozonych problemoéw.




2. Dziatanie systemowe zakfada, ze we wiasnym zakresie zrobimy wszystko co w naszej
mocy, ale jezeli problem przekracza nasze mozliwosci — siegniemy do zaplecza.

W przypadku zajmowania sie rozwigzywaniem probleméw agresji i przemocy doswiadczenie
bezradnosci i bezsilnosci jest bardzo prawdopodobne, zwtaszcza gdy mamy do czynienia
z przemocg w szkole czy w domu. Jednoczesnie tego rodzaju doswiadczenia zmniejszaja
nasze zdolnosci poradzenia sobie z tymi problemami. Zapewnienie sobie zaplecza jest wiec
niezbednym elementem szkolnego systemu przeciwdziatania agresji i przemocy.

Jak juz wspomnielisSmy we wprowadzeniu, z formalnego punktu widzenia istnieje zaplecze
merytoryczne dla problemu agresji i przemocy w szkole i biorac to pod uwage, nie musimy
zaczynac tworzenia systemu od budowania czy nawet szczegbétowego jego rozpoznania.
Nie mozna jednak poprzesta¢ tylko na stwierdzeniu, ze zaplecze istnieje, ale trzeba tez
sprawdzic¢ jego rzeczywistg przydatnos¢ i ewentualnie domagac sie bardziej skutecznego
wsparcia dla rozwigzywania tak waznych problemdw spotecznych, jakimi sg agresja i przemoc.
W tej publikacji dokonamy jedynie podstawowego przegladu instytucji i organizacji,
jednak skuteczny system opiera sie na rzeczywistosci, wiec kazda szkota musi poznac stan
faktyczny w swoim srodowisku i ewentualnie podejmowac kroki w celu zmiany sytuacji.

Instytucje i osoby, ktére w sprawach agresji i przemocy moga poméc szkole, to m.in.:
wtadze lokalne, szczegdlnie oswiatowe, poradnia psychologiczno-pedagogiczna,
punkt lub osrodek interwencji kryzysowej, Swietlica socjoterapeutyczna, sad, policja i straz
miejska, pefnomocnik urzedu miasta lub gminy ds. profilaktyki i rozwigzywania problemoéw
alkoholowych, kuratorzy sgdowi, pracownicy pomocy spotecznej oraz rézne organizacje
pozarzadowe zajmujgce sie problemami spotecznymi. Te instytucje istniejg w blizszej
lub dalszej odlegtosci, chociaz czasem trzeba troche wysitku, aby je zlokalizowac.

Kiedy juz dysponujemy adresami tych instytucji, organizacji czy oséb, pozostaje kilka
problemdéw do rozwigzania:

1. Kontakty osobiste i dobre relacje bardzo usprawniaja dziatania. Warto pozna¢
osoby, z ktérymi potem bedziemy czesto rozmawiaé przez telefon w sprawie naszych
ucznidw. Nawigzywaniu takich kontaktéw, a jednoczesnie dopracowywaniu sie podobnego
rozumienia problemu agresji i przemocy stuzg m.in. wspdlne warsztaty dla przedstawicieli
roznych instytucji dziatajgcych na tym samym terenie, np. przedstawicieli szkoty, opieki
spotecznej, policji, sadu.

2. Doktadna orientacja w rzeczywistych mozliwosciach instytucji, do ktorej
zwracamy sie o pomoc, zapobiega frustracji. Warto zorientowac sie, czym ta instytucja
faktycznie sie zajmuje i na co mozemy liczy¢ z jej strony. Moze sie okazac na przyktad, ze
wbrew naszym oczekiwaniom dziatanie, ktérego potrzebujemy, nie lezy w mozliwosciach
danej instytucji ze wzgledu na jej zadania lub tez sposéb pracy zatrudnionych w niej oséb.
Szkota ma niewielkg szanse, by z dnia na dzien zmieni¢ dziatanie nieskutecznie pracujgcych

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

Szkota bez przemocy”’ sxon system przeciwdziatania agresji i przemoc Poradnik dla nauczycieli
12) Y P! gres)i 1 pl Y




instytucji, ale w dfuzszym czasie pewne problemy w lokalnej spoteczno$ci mozna
nagtasnia¢, tworzac przy okazji réznego rodzaju lobby czy koalicje.

3. W sytuacjach kryzysowych nie dajmy sie zwies¢ pokusie rezygnacji
z zaplecza, gdy nasze wczesniejsze doswiadczenia sa negatywne (,nie ma sensu do
nich sie zwracac, bo i tak niczego nie zrobig”). Jezeli problem — przynajmniej w sensie
formalnym czy prawnym — dotyczy danej instytucji, to pomimo oporéw nalezy go tam
przekazac. Wyreczajac instytucje od zajmowania sie tym, do czego zostata powotana,
robimy jej przystuge, a sobie stwarzamy na dfuzsza mete coraz wiecej problemow.

Siegajmy do zaplecza tylko wtedy, kiedy sami nie dajemy sobie rady, w sprawach,
ktére przekraczajg nasze mozliwosci. W przypadku szkolnego systemu przeciwdziatania
przemocy dotyczy to trzech grup oséb, dla ktérych powinnismy poszukiwac zaplecza
i pomocy, opracowujac i wdrazajac ten system — nauczycieli, rodzicow i ucznidw.
W naszym przekonaniu najwazniejsze jest dobre zaplecze dla nauczycieli, poniewaz
to ta grupa inicjuje i pozostaje w centrum wszystkich dziatan, wiec wsparcie
dla niej jest podstawg skutecznosci catego systemu.

Rozeznanie naszych mozliwosci — tego, co mozemy zrobi¢ sami, a z czym musimy sie
zwrdci¢ o pomoc — jest istotnym warunkiem skutecznego siegania do zaplecza; chodzi
0 to, aby szkota robita we wifasnym zakresie to, co jest mozliwe, a korzystata
z pomocy w kwestiach, ktérych rzeczywiscie nie jest w stanie sama rozwigzac.

5.2. Zaplecze dla nauczycieli

Poniewaz lokalne srodowiska moga mie¢ swoje specyficzne organizacje, mozliwosci
czy osoby znaczace (np. ksigdz, ktéry jest lokalnym autorytetem), nie sposéb wymienic
wszystkich 0séb i instytudji stanowigcych zaplecze dla szkoty w przeciwdziataniu przemocy.

Od kilku instytucji znajdujacych sie poza szkotg, chociaz nalezacych do systemu
oswiaty, mozna oczekiwad szerszej pomocy psychologicznej dla nauczycieli (réwniez
dla rodzicéw czy ucznidw).

Sa to przede wszystkim:

* Poradnie psychologiczno-pedagogiczne, gdzie nauczyciele moga uzyskac
konsultacje w okreslonej sprawie, poniewaz do zadanh poradni nalezy miedzy
innymi: ,wspomaganie edukacyjnej i wychowawczej funkcji szkoty” oraz
.prowadzenie edukacji prozdrowotnej wirdd ucznidw, rodzicdw i nauczycieli”®.

Istniejg takze — na ogdt w wiekszych miastach — specjalistyczne poradnie psycho-
logiczno-pedagogiczne, prowadzace dziatalnos¢ ukierunkowana na specyficzny,
jednorodny charakter probleméw, z uwzglednieniem potrzeb srodowiska. Zajmuijg sie

¢ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 11 grudnia 2002 roku w sprawie szczegétowych
zasad dziafania poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych.
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one na przyktad profilaktykg uzaleznien, terapig, pomoca rodzicom czy dzieciom
o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

W poradniach nauczyciele mogg skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji lub — nieco
rzadziej — z zaje¢ warsztatowych czy grup wsparcia merytorycznego lub emocjonalnego.
Warto poszuka¢ w poradni psychologa kompetentnego w sprawach agresji i przemocy,
ktéry mogtby byc doradcg w czasie wdrazania systemu — to wazne, cho¢ rzadko stosowane
przez szkoty rozwigzanie.

*Wojewddzkie i regionalne os$rodki metodyczne, ktérych zadaniem jest
m.in. pomoc w doskonaleniu warsztatu pracy nauczycieli, szczegdlnie przez
prowadzenie doradztwa metodycznego, réwniez w dziedzinie wychowania,
doskonalenia zawodowego i wspierania ich rozwoju.

* Placéwki doskonalenia nauczycieli, ktére moga miec zasieg centralny lub regionalny.’
Moga one by¢ placowkami publicznymi (panstwowymi), tworzonymi
i prowadzonymi przez ministra (centralne placéwki doskonalenia nauczycieli),
samorzad wojewddztwa (wojewddzkie placowki doskonalenia nauczycieli) lub inne
jednostki samorzadu terytorialnego, albo moga by¢ placowkami niepublicznymi,
prowadzonymi przez organizacje spoteczne, wyznaniowe oraz osoby fizyczne
(placowki prywatne).

Wymienione wyzej instytucje $wiadcza nauczycielom gtéwnie pomoc merytoryczna.

Istniejg jednak inne aspekty problemdw agresji i przemocy dzieci i mtodziezy — prawne,
medyczne czy socjalne. Niektére z tych instytucji odpowiedzialne sg za ich rozwigzywanie
i moga pomdc lub udzieli¢ nauczycielom informacgji. Sg to miedzy innymi:

* policja;

e straz miejska;

*sad i prokuratura;

* pomoc spoteczna;

e stfuzba zdrowia;

* organizacje pozarzadowe — stowarzyszenia i fundacje (moga na przykfad organizowac
lub prowadzi¢ szkolenia na tematy specjalne, istotne dla niektérych nauczycieli,
pedagogdw i psychologdw szkolnych (np. na temat naduzy¢ seksualnych wobec
dzieci czy innych form przemocy rodzinnej).

Chcemy na koniec zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng zasadniczg sprawe. Jako profesjonalne
zaplecze wychowawcze dla szkoty nie moga by¢ przez nauczycieli traktowani rodzice,
zwtaszcza w rozwigzywaniu tych najtrudniejszych probleméw. S3 oni jednym

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

7 Powotywanie tych placowek oraz ich zadania i szczegdtowe zasady ich pracy okresla Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 23 kwietnia 2003 r. w sprawie warunkdw i trybu tworzenia,
przeksztatcania i likwidowania oraz organizacji i sposobu dziatania placéwek doskonalenia nauczycieli,
w tym zakresu ich dziatalnosci obowigzkowej oraz zadan doradcdw metodycznych, warunkdéw i trybu

58 powierzania nauczycielom zadan doradcy metodycznego (Dz.U z 2003 r. Nr 84 poz. 779).

,,Szko’fa bez przemocy” Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy Poradnik dla nauczycieli




z elementéw szkolnego systemu, ktéry uczestniczy w pewnym zakresie w szkolnym
zyciu, ale réwniez sami potrzebuja pomocy, napotykajgc na trudnosci w sprawowaniu
opieki i wychowywaniu swoich dzieci,. Chcac nie chcac, to szkota jest dla rodzicow
pierwszym i niejako naturalnym miejscem, w ktérym pomoc te moga otrzymac,
chocby przez uzyskanie informacji, do jakiej instytucji moga sie zwrdcic.

5.3. Zaplecze dla rodzicow

Poza terenem szkoty nalezatoby poszuka¢ dla rodzicow instytucji zajmujacych sie
specyficznymi problemami ucznidw (lub problemami wewnatrz rodziny), ktérych
skutki decydujg o funkcjonowaniu dziecka w szkole. Chodzi gtéwnie o problemy
agresji i przemocy w rodzinie, na rozwigzanie ktérych szkota ma niewielki wptyw
(agresja) albo nie ma go zupetnie (przemoc). Dzieci wychowywane w rodzinie,
w ktérej majg do czynienia z czesta agresja lub przemocs, staja sie w szkole agresorami
lub ofiarami.

Instytucje, placéwki i osoby, ktére mogtyby pomdc rodzinom w tym zakresie
to miedzy innymi:
* specjalistyczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne;
* poradnie specjalistyczne zajmujace sie przemoca domowa;
* punkty interwencji kryzysowe;j;
* powiatowe centra pomocy rodzinie;
* punkty konsultacyjne ds. rozwigzywania problemdéw uzaleznien i przemocy
w rodzinie;
* petnomocnicy wtadz lokalnych lub komisje ds. profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw alkoholowych;
* poradnie odwykowe, kluby AA.

Wymienione placéwki mogg pomdc rodzicom w rézny sposéb i w réznym zakresie:
od udzielenia informacji, poprzez interwencje lub konkretng pomoc socjalng,
az do pomocy terapeutycznej (grupy samopomocowe dla ofiar przemocy domowej
lub oséb wspdtuzaleznionych, terapia rodzinna itp.)

Szczegdlng instytucja pomagajacg rodzinie jest sad rodzinny, do ktérego zwrdcenie
sie — w opinii spotecznej — uwazane jest raczej za kare dla rodzicow niz rodzaj pomocy
rodzinie. Musimy jednak zdawac¢ sobie sprawe, ze w sytuacjach przemocy domowej
(gdy dzieci zawsze sg ofiarami, nawet gdy nie s3 bezposrednio atakowane), konieczne
jest natychmiastowe przerwanie procesu przemocy przez izolacje ofiar od sprawcy,
co moze dokonac¢ sie tylko na podstawie decyzji sadu. Sprawa wyglada podobnie
w przypadku uzaleznien od srodkow psychoaktywnych (np. alkoholizmu), ktérym
czesto towarzyszy agresja i przemoc, a rodzice tracg kontrole nad swoim zyciem i nie
sg w stanie podja¢ wiasciwych dziatan, aby odzyska¢ zdolnos¢ opieki i wychowywania
swoich dzieci. Réwniez w takich przypadkach konieczny jest wyrok lub postanowienie
sadu, ktére zobowigzujg rodzicéw do przyjecia pomocy i poddania sie pewnej procedurze




naprawczej. Sad stanowi ostatnie zaplecze dla rodziny i ostatnig jej szanse na ocalenie
zdolnosci opiekunczych, wychowawczych i rodzicielskich.

5.4. Zaplecze dla ucznidéw

Naturalnym i pierwszym zapleczem dla dzieci i mfodziezy w razie trudnosci i problemoéw
sg wazne dla nich osoby doroste, czyli przede wszystkim rodzice i wychowawcy w szkole.
Kiedy piszemy w tym rozdziale o zapleczu dla ucznidw, to nasze sformutowanie jest nieco
umowne — w rzeczywistosci chodzi o zaplecze dla szkoty jako instytucji wychowawczej
w sytuacjach, gdy jej mozliwosci dziatania sie wyczerpaty.

Pierwszym zapleczem, do ktérego moze odwotac sie szkota, szukajac pomocy dla ucznia,
jest poradnia psychologiczno-pedagogiczna. Uczniowie moga w niej w razie
koniecznosci skorzysta¢ z bardziej specjalistycznych badan czy konsultacji. W poradni
moga miec¢ swoje miejsce np. wymienione juz wyzej grupy treningowe dla uczniéw
agresywnych, grupy wsparcia dla ofiar przemocy réwiesniczej lub grupy
socjoterapeutyczne.

Istnieje réwniez wiele innych osrodkéw czy instytucji, w ktérych moga by¢ prowadzone
podobne do wymienionych zajecia dla dzieci i mtodziezy. Mozna wskaza¢ chociazby:

* Dzienne osrodki socjoterapii

Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej sg one specjalistycznymi placéwkami opiekurniczo-
-wychowawczymi wsparcia dziennego dla dzieci i mfodziezy. Z jednej strony odgrywaja
role profilaktyczng, poprzez stwarzanie mozliwosci interesujgcego spedzania czasu
wolnego, rozwijanie zainteresowan i pomoc w nauce, z drugiej strony terapeutyczng,
zapewniajgc pomoc pedagoga, psychologa i realizujgc programy korekcyjne.

*Kluby i Swietlice srodowiskowe, srodowiskowo-wychowawcze, profilaktyczne

lub socjoterapeutyczne
* Réznego rodzaju kluby lub grupy prowadzone przez organizacje pozarzgdowe
* Kluby sportowe.

Wymienione instytucje moga by¢ istotnym wsparciem wychowawczym dla szkoty
w odniesieniu do ucznidw z szeroko rozumianymi zaburzeniami zachowania, w tym
rowniez z zachowaniami agresywnymi. Uczniowie ci najczesciej wychowuja sie w rodzinach
mniej lub bardziej dysfunkcjonalnych, wiec warto umozliwi¢ im przebywanie w takich
miejscach, ktére spetniajg swoistg funkcje psychokorekcyjng; czy to przez prowadzenie
grupowych zaje¢ socjoterapeutycznych, czy tylko przez prawidtowe i sensowne
zorganizowanie czasu wolnego.

To samo dotyczy klubéw sportowych, w ktérych np. agresywni uczniowie moga
wykorzysta¢ swojg site i energie w sportowej rywalizagji i odnosi¢ w niej sukcesy, uczac sie
jednoczesnie podporzadkowania przepisom i zasadom. Samo jednak uczeszczanie do
takich placowek nie spetni funkcji socjoterapeutycznej — gra w ping-ponga czy kopanie pitki
na boisku nie s3 oczywiscie najgorszg forma spedzania wolnego czasu, ale niczym poza
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tym. Posytajac dzieci do takich placéwek, nie liczmy na przypadek, lecz zasiegnijmy
rzetelnej informacji na temat ich programu i poziomu.

e Kuratorskie osrodki pracy z mtodzieza

Do osrodkéw tych kieruje sie nieletnich na podstawie orzeczen sadowych. Moga
z nich korzystac takze nieletni majacy rodzicéw, wobec ktérych orzeczono ograniczenie
wiadzy rodzicielskiej i jezeli pozostajg oni bez nalezytego nadzoru i opieki w czasie
wolnym od zajec szkolnych lub podczas pracy rodzicow, a takze, gdy ze wzgledu na cechy
osobowosci i sytuacje zyciowa, wymagajg kontroli i pomocy. Dziatalnos¢ kuratorskich
osrodkéw pracy z miodziezg obejmuje takie funkcje, jak: wychowanie, opieka
i psychoterapia.

Specyficznym zapleczem dla szkolnego systemu sg miejsca, do ktérych szkota oddaje
swoich uczniéw na dfuzej lub na state. Z tego powodu korzystanie z takiego zaplecza
jest ostatecznoscig, ale tez nie nalezy z tym zwleka¢ w takich przypadkach, gdy
pozostawienie ucznia czy ucznidw bardzo agresywnych mogtoby powaznie zaburzy¢
funkcjonowanie szkoty.

W strukturach resortu edukacji narodowej funkcjonuja dwie kategorie placéwek,
ktérych zadaniem jest pomoc dzieciom i mtodziezy zagrozonym demoralizacja
lub niedostosowaniem spofecznym, a takze uznanym przez sady rodzinne
za zdemoralizowanych lub niedostosowanych spotecznie. Sq to Mtodziezowe Osrodki
Socjoterapii (MOS) oraz Mfodziezowe Osrodki Wychowawcze (MOW).

* Miodziezowe Osrodki Socjoterapii przeznaczone sg dla uczniéw przejawiajgcych
zaburzenia emocjonalne, czyli takich, ktérzy nie potrafig funkcjonowa¢ w szkotach
masowych, maja problemy rodzinne lub s$rodowiskowe i wymagajg wsparcia
o charakterze socjoterapeutycznym. Do mtodziezowych osrodkéw socjoterapii
wychowankowie przyjmowani sg na podstawie orzeczenia poradni psychologiczno-
-pedagogicznej i wniosku rodzicéw lub postanowienia sadu rodzinnego.?

* Mtodziezowe Osrodki Wychowawcze przeznaczone s3 dla mtodziezy
charakteryzujgcej sie powazniejszymi zaburzeniami w funkcjonowaniu
spotecznym. Przyjmowana jest do nich mtodziez, wobec ktérej sady rodzinne
wydaty w trybie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich postanowienia
o koniecznodci zastosowania sSrodka wychowawczego polegajacego
na umieszczeniu w placéwce resocjalizacyjnej.

& Art. 71b Ustawy o systemie oswiaty




I zakonczenie

Szkolny system przeciwdziatania agresji i przemocy

Wszystkim, ktérzy przebrneli przez ztozong problematyke tego opracowania i planuja
wdrozenie systemowych dziatan w obszarze przeciwdziatania agresji i przemocy, chcemy
na zakonczenie przekazac¢ kilka refleksji. Nietatwo jest zmieni¢ wieloletnie schematy
dziatania i utrwalone przekonania. Jesli chcecie osiggnac sukces, wykorzystujcie szczesliwe
i nieszczesliwe zbiegi okolicznosci. Zycie podpowiada, ze sytuacje krytyczne skutecznie]
motywujg do zmiany niz sukcesy — zwifaszcza pozorne. Korzystng sposobnos¢ warto
wykorzystac¢ do konca — etap zatwierdzenia przez rade pedagogiczng uzgodnien systemu
profilaktyki agresji i przemocy jest celem minimalnym, ktéry warto sobie w tym zakresie
stawiac.

Poczatek wdrazania zmiany jest zawsze trudny, poniewaz trzeba jeszcze pracowac
po staremu, tworzac jednocze$nie nowe podejscie i nowe rozwigzania. Jednak duze
trudnosci na pierwszym etapie wprowadzania systemu moga oznacza¢, ze dokonujecie
naprawde powaznych zmian i idziecie we wtasciwym kierunku — tylko pozorne zmiany
z reguty nie budza wielu oporéw.

Istotng przemiane moze zwiastowad zmniejszenie sie hatasu na szkolnym korytarzu oraz
wiekszy spokdj i opanowanie w zachowaniu dzieci. Wowczas — i tego wtasnie Wam
zyczymy — to nie Wy bedziecie obserwowac uczniéw i interweniowa¢ w przypadkach
agresji lub przemocy, lecz to oni bedg Was zauwaza¢ i reagowac na Waszg obecnos¢.

Szkota bez przemocy”’ sxon system przeciwdziatania agresji i przemoc Poradnik dla nauczycieli
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