Nazwa kampanii

Podaruj 1% i przywréé im nadzieje.
Hasto przewodnie kampanii ,,Kazdy moze poméc”.

Opis celu kampanii

Celem ogolnym jest uswiadomienie spofeczenstwa (szczegdlnie mieszkancéw regionu
opolskiego i osciennych), przedstawicieli biznesu, instytucji, administracji, mediéw o
istotnosci i celowosci przekazywania 1% na rzecz organizacji pozarzadowych. Opolszczyzna
zajmuje czolowe miejsce w Polsce pod wzgledem natezenia proceséw migracyjnych
zwigzanych z wyjazdami zarobkowymi. Rzutuje to na ilo$¢ przekazywanego 1% podatku.

Celem szczegdtowym jest wypromowanie Diecezjalnej Fundacji Ochrony Zycia wspierajacej
od 19 lat swoich podopiecznych i wszystkich poszukujgcych pomocy oraz pozyskanie 2 min
ztotych z tytutu 1% podatku.

Grupadocelowa

Osoby rozliczajace sie z fiskusem: pracujgce, emeryci, rencisci. Szeroko pojete
spoteczenstwo (kampania ma wymiar ogoélnokrajowy), ze szczegolnym naciskiem na
mieszkancow Opolszczyzny, lokalny biznes, biura rachunkowe, instytucje, organizacje,
administracje, media.

Strategia

Definicja problemu:

Sytuacja kobiet samotnie wychowujacych dzieci, bedacych nierzadko ofiarami przemocy
domowej, zmusza je do pozostawienia domu rodzinnego i bliskiego im otoczenia. Utworzenie
Domu Matki i Dziecka w Opolu, w ktorym pokrzywdzone przez los kobiety wraz ze swoimi
dzie¢mi znajdujg opieke i schronienie to rozwigzanie bedace czesto ,ostatnig deska ratunku”.
Podobnie wyglada sytuacja porzuconych Iub osieroconych dzieci oraz matzenstw
oczekujagcych na adopcje. Tutaj z pomoca przychodzi Katolicki Osrodek Adopcyjno-
Opiekunczy, ktory kazdemu dziecku pomaga znalez¢ dom, ciepto i rodzine.

Uzasadnienie wyboru grupy docelowej:

Wybdr grupy docelowej okreslony jest przepisami prawa. Sposéb dotarcia do
poszczegdlnych segmentéw grupy docelowej wyznacza strategia marketingowa.
Segmentacja  grupy  okresla ich  wiek (pracujacy/niepracujacy); otwartosc
(internauci/tradycyjni); mobilno$¢ (posiadajacy samochody, korzystajacy z transportu
publicznego); sposob rozliczania sie z podatku (samemu, przy pomocy znajomych, biur
rachunkowych, zaktadéw pracy); przynaleznos¢ zawodowa (biznes, administracja, media,
organizacje, instytucje); religijno$¢ (odbiorca Swiecki/katolicki).

Insight:

W nattoku informacyjnym odbiorcy réznych kampanii mogq czu¢ sie zagubieni lub
przymuszani. Dlatego maksymalnie uprosciliSmy przekaz, czynigc go zrozumiatym i
niepochtaniajgcym czasu, wyrazajacym prosbe ale i wdziecznos¢. Utatwieniem przekazania
1% podatku sg przygotowane piyty z programem do rozliczania PIT. W kampanii
internetowej ktadziemy nacisk na banery z programem do rozliczania PIT-ow, ktére mozna
pobra¢ ze strony Fundacji, portali ptatnych i bezptatnych, spotecznosciowych, mailingu oraz
na banery z wbudowanymi buttonami odnoszgcymi bezposrednio do programu i strony
Fundaciji.



Benefit:

Proponowana korzy$¢ dla odbiorcy zawiera sie w ha$le: ,Podaruj 1% i przywré¢ im
nadzieje”. Sugerowane przywrocenie nadziei bazuje na emocjach i wrodzonym
humanitaryzmie. Chcemy tym samym pokazaé odbiorcy, ze moze mieé¢ jawny wplyw na
sytuacje drugiego cztowieka, szczegdlnie bezbronnego dziecka, moze jg poprawic i dzieki
temu spefni¢ takze potrzebe bycia pomocnym.

Waznym aspektem jest wigczenie biznesu, biuro rachunkowych, instytucji i administraciji,
wolontariuszy w promowanie kampanii wsréd pracownikow, emerytow i rencistow, ktérym
tatwiej dokonac¢ przekazania 1%, gdy wiedzg jak to zrobi¢ oraz do kogo trafi pomoc, lub gdy
zrobi to za nich zakltad pracy. Cato$¢ dziatan skierowanych do biznesu, instytucji i
administracji promuje CSR (spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu), co pozwala na
nawigzanie stalej wspoétpracy w ramach dziatan CSR i bedzie mialo przetozenie na
diugofalowe wielostronne korzysci dla Interesariuszy i wojewodztwa.

RTB:

Ukazywanie spoteczenstwu segmentow dziatalnosci Fundacji w wielokrotnie publikowanych
artykutach prasowych, wywiadach radiowych oraz telewizyjnych, jako organizaciji
nowatorskiej, preznie dziatajgcej, oferujgcej wiele potrzebnych spotecznie inicjatyw. Nasi
pracownicy sg czesto zapraszani do mediéw jako wiarygodni eksperci i przedstawiciele
jednej z najsilniej dziatajgcych Fundacji w regionie.

Opis pomystu i argumentacji wykorzystanej w kampanii:

Nasz pomyst opiera sie na kompleksowej strategii marketingowej oraz PR-owej. Tylko
dziatajgc systemowo jesteSmy w stanie dotrze¢ do mozliwie najwiekszej grupy odbiorcow.
Argumentacja przekazywania 1% podatku na rzecz Fundacji skupia sie na ukazaniu sytuac;ji
jej podopiecznych, ktdrzy najczesciej nie mieli wptywu na los, jaki ich spotkat. Chcemy
ukazac spoteczenstwu site, jaka w nim drzemie. Site, ktéra moze przywréci¢ nadzieje. Hasto:
.Podaruj 1% i przywrd¢ im nadzieje” wraz z obrazem dziewczynki z serduszkiem w rgczkach
wzywa do dziatania, wywotuje reakcje bezwarunkowg ale nie przyttacza odpowiedzialnoscig
za jej los i doznane krzywdy. Jest petna nadziei i wdziecznos$ci. Hasto przewodnie: ,Kazdy
moze pomoc” zwraca tez uwage, ze niezaleznie od naszej sytuacji, mamy mozliwosé
pomocy i wsparcia bardziej potrzebujgcych oraz na aspekt catorocznej pomocy.

Wykorzystanie narzedzi komunikacji:
- reklama:
¢ Na monitorach LED w Opolu
e na monitorach LCD w autobusach miejskich w Opolu i Kedzierzynie-Kozlu
e bilbordy w Opolu
e mobilne reklamy
e banery internetowe z kodami html do pobrania w réznych formatach na stronie
www.dfoz.pl,
e na stronach internetowych: www.nto.pl (half page) i www.wiara.pl (double billboard),
jedenprocent.pl
e mailing z baz danych w programie FreshMail
- materiaty marketingowe 1%:
e roll—upy
o teczki
e dtugopisy
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¢ mailing do firm, instytucji, organizacji, administracji oraz do zapisanych do newslettera
systemu Freshmail,

o stopki mailowe dla pracownikéw Fundacji zawierajgce programy do rozliczania PIT

o ulotki, plakaty

e plyty CD z dedykowanym programem do rozliczania PIT

e czasopismo Fundacji ,Dar Zycia”

- media,

e wykonanie spotu telewizyjnego i jego rozpowszechnianie w oddziatach regionalnych
Telewizji Polskiej,

v emisja w TVP Opole, TVP Katowice, TVP Biatystok, TVP Bydgoszcz, TVP
Poznan, TVP Wroctaw, TVP Warszawa, TVP Olsztyn, TVP to6dz, TVP
Szczecin, TVP Gdansk, TVP Gorzéw Wielkopolski, TVP Kielce, TVP
Rzeszéw, TVP Lublin, TVP Krakéw, Radio Zachod

e rozpowszechnianie spotu radiowego w oddziale ogdlnopolskim oraz regionalnych
Polskiego Radia,

v' emisja w Programie Il Polskiego Radia, Radiu Olsztyn, Radiu Opole, Radiu
Lédz, Radiu Rzeszéw, Radiu Kielce, Radiu Pomorza i Kujaw, Radiu Biatystok,
Radiu Szczecin, Radiu Poznan, Radiu Wroctaw,

v' rozmowy o emisji w Radiu Lublin, Radiu Warszawa, Radiu Krakoéw,

¢ publikacja materiatébw prasowych na regionalnych portalach internetowych,

v artykut o dziatalnosci Fundacji wraz ze zdjeciem na portalu radioopole.pl,
prudnicka.pl, grodkownewsinfo.pl,  twojbrzeg.pl, nysa24.pl, nto.pl,
naszraciborz.pl, glucholazyonline.pl, portal-nysa.pl, portal-strzelce-opolskie.pl,
portal-kluczbork.pl, portal-glubczyce.pl,

v' rozmowy o publikacji artykutu o dziatalnosci Fundacji wraz ze zdjeciem na
portalach: mlodybrzeg.pl, namystowianie.pl, kedzierzyn.gsi.pl, 360opole.pl,

v' spot filmowy Fundacji na portalu nysa24.pl, portal-nysa.pl, portal-strzelce-
opolskie.pl, portal-kluczbork.pl, portal-glubczyce.pl, glucholazyonline.pl,

v/ rozmowy O umieszczenie spotu na portalach:  mlodybrzeg.pl,
namystowianie.pl, kedzierzyn.gsi.pl, portal naszraciborz.pl, 360opole.pl,

e umieszczenie baneréow internetowych oraz linkbw do strony Fundacji na
ogolnopolskich oraz regionalnych portalach internetowych,

v' baner na stronie crnavigator. com, glucholazyonline.pl, forumbrzeg.pl i
ozimek.pl,

v baner lub link na  stronach parafialnych: diecezja.opole.pl;
dobrzen.opole.opoka.org.pl; chrzastowice.opole.opoka.org.pl;
pawlow.opole.opoka.org.pl; jezuici.opole.pl; nspjkluczbork.pl; duchaswiatego-
kk.pl; parafia-glucholazy.pl; parafia.olesno.pl; parafia-proszkow.pl;
katedra.opole.pl; parafiakozle.pl

v link i informacja o Fundacji na stronie Starostwa Powiatowego w Kluczborku,

v/ rozmowy o0 umieszczenie banera na portalu oodr.pl, mlodybrzeg.pl i innych
portalach,

e umieszczenie plakatu 1% na  portalach: radioopole.pl,  prudnicka.pl,
grodkownewsinfo.pl, twojbrzeg.pl, nto.pl, glucholazyonline.pl, portal-nysa.pl,
nysa24.pl, portal-strzelce-opolskie.pl,  portal-kluczbork.pl,  portal.glubczyce.pl,
mlodybrzeg.pl,



¢ informowanie medidw o dziataniach podejmowanych w Fundacji i dbatos¢ o jej czeste
pojawianie sie w srodkach masowego przekazu,

v emisja materiatbw w Radiu Opole (warsztaty dla rodzicow — informacje i
wiadomos¢ w magazynie religiinym Effatha) i Radiu Plus (migracja
zarobkowa, spotkanie rodzin adopcyjnych i zastepczych) oraz TVP Opole
(warsztaty dla rodzicow),

v’ planowana emisja w magazynie ekonomicznym ,Rynek” w Radiu Opole,

v emisja programu o programach dofinansowanych z UE w TVP Opole (data:
06.04.2012r.),

v' publikacja tekstéw o dziatalno$ci Fundacji w Nowej Trybunie Opolskiej
(spotkanie rodzin adopcyjnych i zastepczych, warsztaty dla rodzicow), w
Gosciu Niedzielnym (warsztaty dla rodzicow), w mediach regionalnych: Dzien
Swietosci Zycia 26.03.2012 .

e uczestnictwo z materiatami promocyjnymi w targach i eventach (Targi Budownictwa,
Gala Biznesu, eventy promujgce przekazywanie 1% podatku dla OPP z
Opolszczyzny),

e biezaca aktualizacja strony internetowej www.dfoz.pl oraz kont Fundacji na portalach
spotecznosciowych (facebook, twitter, youtube, nasza-wiara, nasza-klasa, netlog),

Dziatania PR

Dziatania PR prowadzone sg w sposob posredni i bezposredni. Stata, catoroczna obecnosc¢
w mediach tradycyjnych oraz internetowych Zarzadu i pracownikow Fundacji, jako
ekspertéw, specjalistow, propagatorow idei pomocy rodzinie i cztowiekowi, w kazdym
momencie jego zycia, przekfada sie na pozytywne relacje z mediami podczas kampanii 1%.
Zaangazowanie w promowanie kampanii przedstawicieli biznesu, opolskich firm, instytucji,
administracji samorzadowej i rzadowej, fundacji i stowarzyszeh nie bedacych OPP oraz
wolontariuszy i pracownikéw pozwala przewidywac osiggniecie celéw.

Kampanijnosé:

Kampania 1%, wzmocniona dziataniami marketingowymi, PR, CSR oraz wolontariatem jest
kontynuacjg dziatan ubiegtorocznych. Szczegdlny nacisk potozyliSmy w tym roku na media i
promocje Fundacji i jej dzialan w s$rodkach masowego przekazu i Internecie oraz
bezposrednig wspétprace z biznesem, biurami rachunkowymi, instytucjami i administracja.
Kontynuacja kampanii w przysztych latach wzmocniona bedzie narzedziami e-marketingu
oraz e-PR-u a takze tworzonymi i ksztattowanymi przez caty rok relacjami z
Interesariuszami.

Opis inicjatora:

Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia od 19 lat wspiera rodzine i poszczegdlnych jej
cztonkéw w pokonywaniu trudnych sytuacji zyciowych. Samotne macierzynstwo, przemoc i
alkoholizm w rodzinie, konflikty matzenskie, nieptodnosé, problemy wychowawcze,
sieroctwo, rozpad rodziny to tylko niektére z nich. Poprzez dziatalnos¢ Domu Matki i Dziecka,
Osrodka Adopcyjno-Opiekunczego i Poradni Rodzinnej otaczamy opieka i towarzyszymy
osobom, ktéore w danym momencie zycia potrzebujg zrozumienia, akceptacji i zyczliwego
wsparcia.

1. Dom Matki i Dziecka jest miejscem zapewniajacym tymczasowe schronienie dla kobiet
spodziewajgcych sie dziecka, lecz odrzuconych przez bliskich oraz tych, ktére w wyniku
przemocy ze strony partnerow czy tez problemu uzaleznienia znalazty sie wraz z dzieCmi w
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kryzysowej sytuacji rodzinnej. Tutaj znajdujg one wsparcie w zakresie pomocy socjalno-
interwencyjnej, psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, duszpasterskiej, medycznej,
aktywizujgcej zawodowo. Program terapeutyczny ma korygowac¢ nieprawidtowosci
funkcjonowania w codziennym zyciu, dawac¢ wiekszg swiadomo$¢ witasnych emocji, uczyé
sposobow radzenia sobie z trudnosciami, ksztattowaé wytrwato$¢, sumiennos¢ i poméc

w powrocie do godnego zycia w spoteczenstwie.

2. Katolicki Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy stara sie zabezpieczy¢ los opuszczonych dzieci
poprzez umieszczenie ich w rodzinnym srodowisku zastepczym, przygotowuje matzonkow
do petnienia funkcji rodziny adopcyjnej lub zastepczej, prowadzi takze diagnostyke i terapie
dzieci z zaburzeniami rozwojowymi przy udziale interdyscyplinarnego zespotu skfadajgcego
sie z lekarzy, fizjoterapeutéw, neurologopedow, psychologéw, pedagogow.

3. Diecezjalna Poradnia Rodzinna wspiera osoby doswiadczajgce roznych probleméw
osobistych i rodzinnych oferujgc potrzebujgcym kompleksowg pomoc w zakresie konsultaciji
interwencyjnych, poradnictwa prawnego, psychologicznego i duszpasterskiego, terapii
indywidualnej i rodzinnej oraz terapii uzaleznien.

Opis i wyjasnienie pomystu reklamowego:

Pomyst wizualnego przedstawienia kampanii opiera sie na wizerunku dziewczynki na tle
teczy, trzymajagcej w ragczkach serce. Ma ona symbolizowa¢ opuszczone dziecko, ktore
czeka na kochajacych rodzicéw. Jednoczesnie w odpowiedzi na ich mitos¢, daje im swoje
mate serduszko, jak dowdd wdziecznosci i oddania. Hasto: ,Pomé6z samotnym matkom i
opuszczonym dzieciom. Podaruj 1% i przywrdo¢ im nadzieje” jasno odnosi sie do celu
kampanii oraz dziatalnosci Fundacji. Tecza symbolizuje jednocze$nie nadzieje oraz
przymierze z Bogiem, co nawigzuje do charakteru Fundacji. Przestanie zawiera sie w jego
prostocie. Wywotujagc u odbiorcy natychmiastowe pozytywne skojarzenie naktania tym
samym do przekazania pomocy.

Opis dodatkowych dziatan, w tym dziatania niekonwencjonalne:

o wspétpraca z Agencjg Managerska VIP for You celem wyboru najlepszych dziatan
marketingowych, public relations i CSR i ich realizacji

e zmiana nazwy Fundacji uwzgledniajagca wydzwiek spoteczny i marketingowy z
Diecezjalnej Fundacji Obrony Zycia na Diecezjalng Fundacje Ochrony Zycia,

e nowa, spojna wizualizacja, utworzenie Ksiegi ldentyfikacji Wizualnej, wdrozenie
procedury medialnej, powotanie Rzecznika Prasowego, przygotowania do wdrozenia
ISO oraz strategii CSR

e czilonkostwo Diecezjalnej Fundacji Ochrony Zycia w Opolskiej Izbie Gospodarcze;
i promowanie kampanii 1% wsréd cztonkow Izby,

e nawigzanie wspotpracy z szefami opolskich firm, instytucji oraz administraciji
samorzadowej i rzadowej celem zaproponowania pracownikom rozliczanym przez
zakfady pracy przekazania 1% na rzecz Diecezjalnej Fundacji Ochrony Zycia

e nawigzanie wspotpracy z dziatami marketingu/promaocji opolskich firm, instytucji oraz
administracji samorzadowej i rzadowej celem przekazywania informacji w formie
plakatow, ulotek oraz mailingu wsrdd pracownikow o 1%

e wspotpraca podczas kampanii z Fundacjami i Stowarzyszeniami, ktére nie s OPP

e pozyskanie sponsoréw wsrdd opolskiego biznesu na realizacje kampanii 1% w formie
reklamy zewnetrznej (grafika kampanii + logo sponsora) na LED-ach, autobusach,
bilbordach,

e promowanie ws$rod firm, instytucji, administracji dzialan CSR (spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu) w ramach realizacji kampanii 1%




e uczestnictwo w targach i spotkaniach ze sfery biznesu: Targi Slubne; Targi
Budownictwa ,Méj Dom”; Gala Biznesu organizowana przez Izbe Gospodarcza Slask;
Eventy promujace kampanie 1% organizowane przez Miejskie Centrum Organizaciji
Pozarzadowych i Opolski Klub Biznesu; Opolskiej Izby Gospodarczej, Izby
Rzemieslniczej w Opolu, Uniwersytetu Opolskiego

e uaktywnienie wolontariuszy przy dziataniach bezposrednich

e promowanie kampanii 1% podczas kursow przedmaizenskich prowadzonych przez
pracownikéw Fundacj;

e promowanie kampanii 1% podczas rekolekcji prowadzonych przez ksiezy w mysl idei:
zmiana postaw spotecznych przez dziecko do rodzica

e systematyczny mailing z baz danych z programu FreshMail

e caloroczna wspoipraca, w tym wzmocnienie kampanii 1%, oparta na podpisanych
listach intencyjnych z Radiem Plus, Radiem Opole, TVP Opole, Urzedem Miasta
Opola, Urzedem Marszatkowskim w Opolu, portalem Nasza Wiara

e umieszczenie na stronie internetowej oraz portalach spotecznosciowych wirtualnej
asystentki ,Procentynki” wyjasniajgcej dziatalnos¢ Fundacji oraz zasady
przekazywania 1% podatku,

e portale spotecznosciowe,

v' Facebook.com — utworzenie specjalnej strony: Podaruj 1%

Twitter

Nasza Wiara

Nasza Klasa

You Tube

v" Netlog

e szkolenie dla pracownikow Fundacji w zakresie strategii i planu dziatan zwigzanych z

kampanig 1% oraz komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,

AN NEANEAN

Efektywnosé¢:

Opolszczyzna zajmujac czotowe miejsce w Polsce pod wzgledem natezenia procesow
migracyjnych zwigzanych z wyjazdami zarobkowymi jest trudnym rynkiem do pozyskania 1%
z podatku. Dlatego realizowane sg wielokierunkowe dziatania pod wzgledem sposobu
przekazu medialnego, formy i zasiegu. Kampania realizowana jest na terenie catej Polski, ze
szczegolnym uwzglednieniem wojewddztwa opolskiego. Zmiana postaw spotecznych
zauwazona zostata juz w poprzedniej kampanii, gdy Fundacja z niszowych pozioméw
uzyskata wynik 3 na Opolszczyznie, wyprzedzajgc Caritas. Skutecznos¢ pozyskania
funduszy w roku poprzednim wzrosta o 100%. Juz w marcu br w stosunku do marca 2011 r.,
zwigkszyta sie o 1/3 iloS¢ pobieranego programu do rozliczania PIT. Rozpoznawalnos¢
Fundacji i wzmocnienie relacji widoczne jest w kontaktach bezposrednich z
przedstawicielami biznesu i organizacji biznesowych. Mamy nadzieje w roku biezagcym i
kolejnych latach zwiekszy¢ nie tylko ilos¢ pozyskanych Srodkéw z 1% ale przede wszystkim
liczbe obywateli, ktérzy taki odpisdéw dokonujg. Naszym celem posrednim, zwigzanym z
kampaniag 1% jest wzrost Swiadomosci mieszkancéw Opolszczyzny i uplasowanie w
przysztosci naszego wojewddztwa wsréd pierwszych pieciu wojewodztw przekazujacych 1%
podatku na rzecz organizacji, w przeliczeniu na ilos¢ mieszkancow. Efektem posrednim
bedzie rowniez nawigzanie statej wspotpracy z biznesem, instytucjami oraz administracjg w
ramach dziatan CSR, co bedzie miato przetozenie na dlugofalowe wielostronne korzysci dla
Interesariuszy i wojewodztwa.



